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PGE Obrét zaprezentowata mobilne Biuro Obstugi Klienta

W Warszawie premiere miato mobilne Biuro Obstugi Klienta najwigkszego sprzedawcy energii w Polsce. PGE testuje
to rozwiazanie, zeby by¢ jeszcze bardziej elastyczna w procesie sprzedazy oraz obstugi, docierajac do jak najwigkszej
grupy klientow.

Mobilne Biuro Obstugi Klienta to specjalny pojazd, ktéry zostat przystosowany do obstugi odbiorcéw w terenie.
Oficjalnie zostal on zaprezentowany w Warszawie przed siedziba PGE Polskiej Grupy Energetycznej. Klienci, majac
do dyspozycji wykwalifikowanych doradcéw, moga zrealizowaé w mobilnym biurze wszelkie kwestie zwigzane ze
sprzedaza energii elektrycznej i gazu.

- PGE jest liderem rynku energii, a jednym ze strategicznych celéw Grupy na najblizsze lata, jest umocnienie pozycji
preferowanego sprzedawcy w oparciu o niezawodno$¢ dostaw

i optymalny proces sprzedazy. Realizujemy ten cel przede wszystkim dbajac o bardzo dobry kontakt z obecnym i
potencjalnym klientem, ktéry moze korzystaé nie tylko ze stacjonarnych Biur Obstugi Klienta, ale takze Infolinii PGE
oraz elektronicznego PGE eBOK. A od dzis réwniez z mobilnego Biuro Obstugi Klienta, ktére pojawi si¢ w miastach
na naszym terenie dystrybucyjnym — méwi Henryk Baranowski, prezes zarzadu PGE Polskiej Grupy Energetyczne;j.

- Bycie blisko klientéw i odpowiadanie na ich potrzeby to wazna cz¢$¢ naszej filozofii dziatania. Obok wielu
propozycji zaréwno bezposredniego, jak i zdalnego kontaktu, oferujemy nowe, niecodzienne rozwiazanie, ktdre jest
odpowiedzig na potrzeby klientéw preferujacych tradycyjny kontakt z pracownikami naszej Sp6tki — méwi Robert
Choma, prezes zarzadu PGE Obr6t.
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Spotka posiada sie¢ 60 stacjonarnych placowek na terenie wojewodztw: podkarpackiego, lubelskiego, podlaskiego,
mazowieckiego i t6dzkiego. Mobilne Biuro bgdzie odwiedzad te miejsca, w ktérych nie ma stacjonarnych Biur Obstugi
Klienta.

Pierwszym przystankiem na trasie mobilnego BOK-u beda Kozienice. W 2020 r. zaplanowany zostat pilotaz tej
inicjatywy. Mobilne Biuro rotacyjnie bedzie jeZzdzi¢ do Staszowa, Janowa Lubelskiego i Ustrzyk Dolnych, obstugujac
klientéw tych miast w konkretne, z géry ustalone dni tygodnia.
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