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Jak Grupa OKNOPLAST obnizyta rotacj¢ pracownikéw? Studium przypadku

Dobra sytuacja gospodarcza przektadajaca si¢ na regularne wzrosty stanowi znakomite Srodowisko dla rozwoju
biznesu. Jednoczesnie tworzy jednak nowe, zdefiniowane juz kilka lat temu przez wiele firm wyzwanie — jak w czasach
coraz intensywniejszej rywalizacji o wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, zwlaszcza w sektorze produkcyjnym,
zbudowac stabilny zesp61? Rozwigzanie znalazt matopolski producent stolarki okiennej i drzwiowej — Grupa
OKNOPLAST, ktéry od trzech lat obserwuje u siebie konsekwentny spadek wskaZnika rotacji pracownikéw
produkcyjnych o ok. 0,5% rok do roku.

Obnizenie rotacji stato si¢ absolutnie kluczowym zadaniem dla znakomitej wigkszosci polskich producentéw réznych
sektoréw. Nie inaczej byto w Grupie OKNOPLAST, ktérej gtéwna siedziba znajduje si¢ w podkrakowskim
Ochmanowie. Tuz obok Niepotomickiej Strefy Ekonomicznej, stwarzajacej urozmaicony i konkurencyjny rynek pracy.
Zarazem w pewnej odlegtosci od miasta, ktéra réwniez moze zniechgci¢ czg¢s¢ kandydatéw, poszukujacych
zatrudnienia w najblizszej okolicy. Decyzja o podjeciu pracy w danym przedsigbiorstwie jest jednak ztozonym
procesem, w ktérym potozenie firmy stanowi tylko element HR-owej uktadanki. Jak zatem skutecznie obnizy¢ rotacje
wsréd zatogi?

Krok pierwszy: rekrutacja

Wszystko zaczyna sig¢ od procedury rekrutacyjnej, ta z kolei przyciagnie wigkszg liczbg kandydatéw wéwczas, gdy
znaja oni marke. Dlatego Grupa OKNOPLAST prowadzi dziatania employerbrandingowe, majace na celu pokazanie
autentycznosci przedsigbiorstwa oraz budowanie §wiadomosci brandu, jak réwniez obszaru dziatania organizacji i
zwigzanych z nim mozliwosci rozwoju. Wzrost zainteresowania danym pracodawcg pociaga za soba jednak kolejne
wyzwanie — odpowiedniego dopasowania kandydata z catym jego zapleczem umiejetnosci i do§wiadczen do
optymalnego stanowiska, na ktérym bedzie miat szanse realizowac si¢ zawodowo i czerpac satysfakcje z
wykonywanych zadan.

— Z naszych analiz wynika, iz ustandaryzowanie procesu rekrutacji w firmie przetozyto si¢ na zmniejszenie rotacji
wsréd pracownikéw zwlaszeza aplikujacych na stanowiska w dziatach produkcyjnych. Szczegdlng uwage
przytozyliSmy do wprowadzenia rzetelnego badania kompetencji takich jak sprawnos$¢ manualna czy rozumienie
zapisOw, np. instrukcji. ROwnowaznym elementem rekrutacji jest takze przejrzysta informacja — zaréwno w przypadku
systemu wynagrodzen i premii, jak i specyfiki wykonywanych czynnosci. Z tego wzgledu czgscia procedury
kwalifikacyjnej jest spacer po firmie, podczas ktérego kandydaci zapoznaja si¢ z zadaniami na poszczegélnych
stanowiskach i rozmawiaja ze swoim potencjalnym przetozonym — ttumaczy Joanna Jeziorowska, Dyrektor HR w
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Grupie OKNOPLAST. — Takie holistyczne spojrzenie na prace w naszej organizacji umozliwia kandydatom podjgcie
decyzji na podstawie szczegblowej wiedzy, co minimalizuje ryzyko rozbieznosci oczekiwan — dodaje.

Krok drugi: wdrozenie

Réwnie waznym momentem, niejednokrotnie decydujacym z perspektywy kandydatéw, jest proces wdrozenia w nowe
obowiazki i funkcjonowanie firmy. W Grupie OKNOPLAST jest on doktadnie zaplanowany juz od pierwszego dnia
pracy, przed ktérym pracownik dostaje wiadomos¢ mailowa z informacja, jak bedzie wygladat jego pierwszy kontakt z
przedsigbiorstwem, kogo pozna, czego si¢ moze spodziewac. Nastgpnie nowo zatrudniony cztonek zespotu uczestniczy
w cyklu spotkan z do§wiadczonymi specjalistami Grupy OKNOPLAST. Juz na samym starcie opracowywana jest
Sciezka rozwoju w oparciu o istniejaca matrycg umiejetnosci. Pracownicy produkcyjni, nim przejma swoje podstawowe
zadania, na ok. 2 tygodnie trafiaja na linig szkoleniowa, gdzie ucza si¢ pod okiem trenera. Pé7Zniej szkola si¢ juz w
konkretnej brygadzie, pozostajac pod opieka wyznaczonego brygadzisty, co réwniez trwa ok. 2 tygodni. Caly proces
wdrazania nowego pracownika trwa jednak tacznie 3 miesigce. Procedura wyglada podobnie takze w przypadku
pracownikow biurowych, ktérzy juz na samym poczatku otrzymuja opiekuna przedstawiajacego im wiedzg na temat
firmy oraz biorg udziat w serii spotkan i szkolefi.

Krok trzeci: warunki pracy

Do czynnikéw majacych niebagatelny wplyw na obnizenie rotacji bez watpienia naleza réwniez warunki samego
zatrudnienia. W zwiazku z tym wszyscy pracownicy Grupy OKNOPLAST majgq umowe o prace, a firma zapewnia
dofinansowanie dojazdéw samochodem i komunikacja miejska czy kurséw jezykéw obcych. Co wigcej, do systemu
gratyfikacji pracownikéw wliczaja si¢ r6znego rodzaju benefity, takie jak abonament prywatnej opieki medycznej,
ubezpieczenie, karty sportowe, abonament do automatéw z przekaskami czy okolicznosciowe karty przedptacone.
Przedsigbiorstwo wspiera zespdt ponadto poprzez pomoc w sfinansowaniu marzen zwigzanych z pasja, np. udziatu w
imprezie sportowej, jak rowniez dofinansowanie szkolen i studiéw. To element budowania przyjaznej przestrzeni
pracy, ktory pozostaje rownie wazny, jak tworzenie dobrej atmosfery na co dzieri. Tu kluczowe znaczenie maja
menadzerowie, wspotpracownicy oraz polityka personalna. Podstawowa wartoscig dla Grupy OKNOPLAST pozostaje
bowiem druzyna.

Rotacja spada

— Dlugofalowa, konsekwentna strategia HR przynosi wymierne rezultaty. Na podstawie danych z ostatnich 3 lat w
Grupie OKNOPLAST obserwujemy tendencj¢ malejaca w obszarze rotacji pracownikéw. W 2017 r. wynosita ona 3,5%
w segmencie produkcyjnym, w kolejnym roku juz 3%, a w roku 2019 — zaledwie 2,6%. Z kolei wsréd pracownikow w
dziatach administracyjno—biurowych w 2017 i 2018 r. odnotowaliSmy rotacj¢ na poziomie 1,9%, natomiast w tym roku
sigga ona jedynie 1% — podsumowuje Joanna Jeziorowska.
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