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Nie taki piatek trzynastego straszny, jak go maluja

&’ MONDIAL

ASSISTANCE

Za nami piatek trzynastego. Zgodnie z zabobonami wyst¢pujacymi w wielu krajach na §wiecie uchodzi on za
wyjatkowo pechowy. Jednak dla oséb pracujacych w firmach specjalizujacych sie w ustugach assistance miniony byt
standardowym dniem pracy. Z danych Mondial Assistance wynika, ze o pomoc prosito niemal tyle samo o0séb, co w
ubieglym roku.

- Przeprowadzone w maju badanie dotyczqce planéw wakacyjnych Polakow pokazato, Ze 7 proc. Polakow planujqcych
spedzi¢ wakacje w Polsce i 14 proc. planujqcych spedzi¢ je za granicq na miesiqc wypoczynku wybrato wrzesieri. Do
tego doszedt piqtek trzynastego. Analiza zebranych przez nas danych pokazata, zZe niespecjalnie musielismy sie go
obawiaé¢ — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Do czego przydala sie¢ polisa

Poréwnujac liczbg oséb, ktére w miniony piatek poprosity o pomoc assistance, do liczby os6b potrzebujacych pomocy
w piatek 14 wrzesnia 2018 roku, nastapil wzrost o niespetna 10 p.p. Tak jak w ubiegtym roku, najwigcej przypadkéw
dotyczylo zorganizowania pomocy w zwiazku z awaria samochodu oraz wypadkiem na terenie Polski.

- Niewielki wzrost telefonow od kierowcow byt z terenu Polski (o 17 p.p.). Najbardziej pechowe byty wojewddztwa
pomorskie, kujawsko-pomorskie oraz matopolskie — tam nastqpit wzrost liczby naszych interwencji. Zauwazylismy takze
spadek ilosci telefonow z wojewddztwa wielkopolskiego, mazowieckiego oraz podkarpackiego. Patrzqc na ilos¢
telefonow od kierowcow korzystajqcych z ustug pomocowych poza granicami Polski nastqpit spadek o 9 p.p. — dodaje
Piotr Ruszowski.

[los¢ telefonéw od oséb cheacych skorzystaé z ustug assistance medycznego na terenie Polski spadta o 2 p.p., a poza
Polska wzrosta o 11 p.p.

- W miniony piqtek najczesciej potrzebowalismy pomocy w zwiqzku z nagtym zachorowaniem lub wypadkiem, zarowno
w Polsce, jak i za granicq. Osoby korzystajqce z assistance domowego mogq mowic o szczesliwym piqtku trzynastego,

poniewaz ilos¢ awarii i idqcych za nimi prosb o pomoc, spadta o 13 p.p. — méwi Piotr Ruszowski.

Kolejny piatek trzynastego bedzie w grudniu.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata
Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
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Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu
znanych Ci firm — rownieZ tych najwiekszych.

Mondial Assistance

press box

strona2/2


finanse/mondial-assistance.html

