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PGE Obrét informuje o koniecznosci przedstawienia duplikatéw faktur

PGE Obrét, spétka z Grupy Kapitatowej PGE, rozestata do swoich klientéw pismo, w ktérym prosi o przekazanie
faktur, duplikatéw faktur lub ich kopii po§wiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem. Przedstawienie tych dokumentéw
jest niezbedne do wyznaczenia cen wskazanych w Ustawie ze skutkiem od 1 stycznia 2019 r. Co wazne, sprawa
dotyczy tylko tych podmiotéw, ktére 30 czerwca 2018 r. nie byty klientami PGE Obrét, a sa nimi w 2019 r. i chca
korzystaé z preferencyjnych stawek zagwarantowanych w ustawie pradowe;j.

Realizujac zapisy ustawy pradowej, najwigkszy sprzedawca energii elektrycznej w Polsce przypomina, ze w rozliczeniu
za I pétrocze 2019 r., klienci PGE Obrét, zuzywajac energig tak jak dotychczas, nie zaptaca za nig wigcej, poniewaz
ceny dla wszystkich odbiorcéw koficowych zostaly ustawowo utrzymane na poziomie cen i stawek z 30 czerwca 2018
r. Réznice w rozliczeniach, wynikajace ze zmiany cen i stawek optat, beda uwzgledniane w fakturach korygujacych ze
skutkiem od 1 stycznia 2019 r.

Dla klientéw indywidualnych z grupy taryfowej Gx, czyli gospodarstw domowych, ceny w catym 2019 r. nie wzrosty i
pozostaja na poziomie z 2018 roku. Zapewniaja to przyj¢te nowe uwarunkowania prawne, obowiazujace od 1 stycznia
2019 .

Podobne uregulowania dotycza podmiotéw spetniajacych przestanki z art. 5 ust. 1a pkt. 2-5 ustawy pradowej, do
ktérych zaliczane sa mikroprzedsigbiorstwa, mate przedsigbiorstwa, szpitale, jednostki sektora finanséw publicznych, w
tym samorzady. Maja one prawo korzysta¢ z nizszych cen nie tylko w I pétroczu 2019 r., ale réwniez w II pétroczu
biezacego roku, jesli do 13 sierpnia 2019 r. ztozyly wymagane ustawowo o§wiadczenie odbiorcy koficowego energii
elektryczne;j.

Kto musi przedstawié faktury, duplikaty lub poswiadczone ich kopie?

Nieco inaczej sprawa wyglada w przypadku klientéw, ktérzy zmienili sprzedawce energii i 30 czerwca ubiegtego roku
nie korzystali z ustug PGE Obrét. Na nich ciazy obowiazek przekazania dokumentéw potrzebnych do potwierdzenia i
ustalenia ceny z tego okresu. Trzeba to zrobi¢ w ciagu 14 dni od otrzymania takiego pisemnego wezwania od spotki.

Jak mozna przekaza¢ te dokumenty?

W trosce o najwyzsza jakos¢ obstugi i komfort klientéw, na stronie PGE Obrét dostgpny jest aktywny formularz, w
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ktérym nalezy podac dane identyfikacyjne i zataczy¢ wymagane dokumenty. Jest to najszybsza i najwygodniejsza
Sciezka. Dokumenty mozna takze ztozy¢ osobiScie we wszystkich stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta PGE Obrét,
albo droga elektroniczna na adres ekancelaria@ gkpge.pl lub tez z wykorzystaniem konta w eBOK.

O czym nalezy pamietaé?

PGE Obrét przypomina, ze faktury, duplikaty faktur, ich kopie oraz ztozone dokumenty lub ich odpisy, a takze pisemne
potwierdzenia powinny dotyczy¢ okresu rozliczeniowego obejmujacego dzieri 30 czerwca 2018 r. Ponadto, musza by¢
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez odbiorcg koiicowego, dla ktérego wystawiono tg faktureg albo jej

duplikat (réwniez w przypadku przestania skanu faktury mailem przed zeskanowaniem nalezy na kopii dokumentu
potwierdzi¢ za zgodnos¢ z oryginatem).

Jak pozyskaé od PGE Obrot takie dokumenty?

Odbiorcy, ktérzy 30 czerwca 2018 r. byli klientami PGE Obro6t, a obecnie korzystaja z ustug innego sprzedawcy, moga
ztozy¢ do spotki wniosek o wydanie duplikatu faktury obejmujacego ten okres. Mozna go zlozy¢ elektronicznie,
wysylajac prosbe na adres serwis @ gkpge.pl, telefonicznie poprzez Infolini¢ PGE 422 222 222 albo osobiscie w
Biurach Obstugi Klienta PGE Obro6t.
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