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Porozmawiaj z Media Expert... przez Asystenta Google!

mediaexpert O

Media Expert uruchomita nowy kanat komunikacji z klientami.

Od dzis, za posrednictwem Asystenta Google mozemy sprawdzié status zamdwienia, przejrze¢ aktualne promocje czy
uzyskac¢ kontakt z infolinig. Jak zapowiada sie¢, ustuga ma by¢ konsekwentnie rozwijana i wkrétce moze utatwiad
realizacje zakupéw wylacznie poprzez komendy glosowe.

Media Expert to sied, ktdra juz od lat umiejgtnie wykorzystuje technologig w swojej strategii sprzedazowe;j.
Dotychczasowe rozwigzania, obejmujace formute omnichannel, a takze mozliwos¢ prezentacji produktéw on-line przez
konsultanta wyposazonego w kamerke internetowa, to tylko kilka z rozwiazan, ktére maja na celu zapewnienie
komfortu zakupéw. Katalog narzedzi sprzedazowych wzmacnia dzi§ mozliwos$¢ skorzystania z Asystenta Google.
Wystarczy uzyé odpowiednich komend glosowych.

OK. Google, porozmawiaj z Media Expert!

Zaczynamy od komendy ,,OKEY Google”, by uruchomié aplikacje, a nastgpnie wydajemy polecenie ,,Porozmawiaj z
Media Expert”. Ustuga automatycznie przenosi uzytkownika do kanatu sieci. Od tego momentu, mozemy wydajac
polecenia gtosowe, sprawdzié status zaméwienia i obejrze¢ aktualne promocje. Wybdr odpowiednich stéw utatwiaja
podpowiedzi, wySwietlane na urzadzeniu mobilnym. S wsréd nich komendy: ,,sprawdZ status zaméwienia”, ,,pokaz
ofert¢” czy ,,numer Infolinii”.

,» Proces wykorzystanie Asystenta Google w zakupach czy przegladaniu oferty jest w poczatkowej fazie, ale deklaruje,
ze bedziemy konsekwentnie pracowac nad rozwojem tej ustugi. Chcemy wdrazac rozwiqzania, ktore zapewniq naszym
klientom komfort i szybkos¢ obstugi. Korzystanie 7 nowoczesnych rozwiqzan to dla nas réwniez okazja do
technologicznego inspirowania naszych rodakow i zachecania ich do eksperymentowania z innowacjami.” — méwi
Michal Mystkowski, rzecznik prasowy Media Expert.

Przypomnijmy, ze Asystent Google dostepny jest w Polsce dopiero od stycznia 2019 roku. Na dzien dzisiejszy
aplikacja pomaga migdzy innymi wypetnia¢ codzienne obowiazki, sprawdzi¢ prognoze pogody lub repertuar w kinie.
Rozwiazanie zostalo przyjete przez ekspertow bardzo pozytywnie i ocenione, jako jeden z najciekawszych trendow
technologicznych najblizszych lat. Sie¢ Media Expert wykorzystala te¢ prognoze zagospodarowujac ja w swoich
kanatach sprzedazowych oraz wyznaczajac nowy kierunek w obszarze e-commerce.
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