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Podsumowanie majéwki - z jakiej pomocy korzystaliSmy najczesciej

&’ MONDIAL

ASSISTANCE

Miniona majéwka charakteryzowata si¢ wzmozonym ruchem drogowym. Byt to czas wytgzonej pracy dla firm
specjalizujacych si¢ w ustugach assistance. Intensywny ruch komunikacyjny spowodowany m.in. samochodowymi
wycieczkami powoduje wigksze ryzyko wypadku czy awarii pojazdu, wynika z analizy danych na temat wezwar
assistance samochodowego. Tylko 30 kwietnia interweniowaliSmy prawie 500 razy.

- Tegoroczna majowka byta naprawde bardzo dtuga i dla nas pracowita. Niezmiennie od kilku lat, podczas tak zwanych
dtugich weekendow, ktore coraz czesSciej przybierajq forme wolnych tygodni, na drogach panuje wzmozony ruch, ktéry
powoduje, Ze do Centrum Operacyjnego Mondial Assistance dzwoni wiecej 0sob z prosbq o pomoc. Oznacza to dla nas
stan wzmozonej gotowosci do udzielania pomocy — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w
Mondial Assistance.

Awarie gléwna przyczyna zgloszen

Analizujac zebrane dane mozna zauwazy¢, ze podczas tegorocznej majéwki dominujaca przyczyna zgtoszen do
Centrum Operacyjnego od kierowcow korzystajacych z ustug pomocowych poza granicami Polski byta awaria
samochodu (77 proc.), a kolejna wypadek (11 proc.). Kierowcy korzystajacy z ustug Mondial Assistance najcze¢sciej
dzwonili z prosba o holowanie (53 proc. wszystkich zgloszen). Na kolejnej pozycji byta prosba o samochéd zastgpczy
(14 proc.).

- Najwieksze zapotrzebowanie na ustugi pomocowe poza granicami Polski pochodzito z Niemiec (30 proc.), Czech (10
proc.), Chorwacji, Wtoch oraz Austrii (po 8 proc.) — dodaje Piotr Ruszowski.

W przypadku kierowcéw korzystajacych z ustug Mondial Assistance na terenie Polski réwniez przewazaty
powiadomienia zwigzane z awaria samochodu (70 proc.). Kolejna przyczyna telefonéw z prosba o pomoc byt wypadek
(24 proc.). Sposréd swiadczen assistance najczgsciej organizowane byto holowanie samochodu (70 proc.), nastgpnie

samochdd zastepczy (33 proc.), oraz interwencje zwigzane z naprawg samochodu na miejscu (11 proc.).
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