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Z badania przeprowadzonego przez Mondial Assistance wynika [1], ze w 2018 roku najwigkszy wzrost wartosci ustug
assistance nastapit w obszarze assistance domowego. 57 proc. badanych wskazalo, ze assistance domowe ma dla nich
najwigksza wartosc.

- Nasze statystyki dobrze oddajq potencjat ustug assistance. W ciqgu ostatnich 5 lat o 54 proc. wzrosta ilos¢ 0sob, ktore
skorzystaty z tego typu ustug. Pokazuje to, ze wykorzystywanie assistance domowego rosnie w bardzo szybkim tempie.
Trend wzrostowy jest tutaj bardzo wyrazny. W 2018 roku az 18 proc. nieprzychylnych zdarzer losowych dotyczyta
awarii w domu. To wzrost az o 4 p.p. w porownaniu do 2017 roku — méwi Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i
marketingu w Mondial Assistance.

Niezbedny fachowiec
W przypadku awarii w domu 27 proc. Polakéw skorzystato z ustug fachowca, ktérego ma w zakresie ubezpieczenia, 21
proc. z tego, z ktérego ustug zawsze korzysta, a 12 proc. z samodzielnie znalezionego w internecie.

- Na uwage zastuguje fakt, ze osoby, ktore posiadajq ustugi pomocowe w ramach produktow bankowych i
ubezpieczeniowych korzystajq z nich bardzo chetnie. W 2018 roku posiadacze assistance w ramach produktow
bankowych skorzystali z nich 2,7 razy, a w ramach produktow ubezpieczeniowych 2,4 razy. Badania rynkowe
pokazujq, Ze klienci, ktorzy skorzystali 7 ustug assistance bardzo je sobie ceniq i sq z tych ustug usatysfakcjonowani.
Zapewnienie klientom, nie tylko bankow, dodatkowych ustug assistance bezpoSrednio wyptywa na wizerunek firmy i
budugje lojalnos¢ klientow — moéwi Piotr Ruszowski.

Najczestsze awarie sprzetu RTV i AGD

Najwigkszym powodzeniem wsrdd oséb posiadajacych assistance domowe ciesza sig¢ ustugi specjalistow
naprawiajacych sprzet gospodarstwa domowego, radiowo-telewizyjny i komputerowy. Naprawa taka moze odby¢ sig
na miejscu lub w serwisie.

- W 2018 roku najwiecej osob dzwoniqcych do naszego Centrum Operacyjnego potrzebowato pomocy przy naprawie
urzqdzenia RTV/AGD lub PC (55 proc.), pomocy hydraulika (35 proc.), elektryka (6 proc.) oraz dekarza lub szklarza
(po 2 proc.). Pamietajmy jednak, zZe zakres oferowanych ustug assistance domowego jest systematycznie powiekszany.
Pakiety assistance domowego bedq ewoluowaty tak jak rynek mieszkaniowy. Tworzone sq w odpowiedzi na
zapotrzebowanie klientéw, ktorzy w momencie awarii lub nieszczesliwego wypadku w domu oczekujq wsparcia, takiego
Jjak pokrycie kosztow oraz umowienie interwencji roznych specjalistow w trybie assistance, czyli 7 dni w tygodniu,
przez catq dobe. Home assistance wkrotce stanie sie kompleksowq ustugq i pozwoli osobie, ktora posiada
ubezpieczenie mieszkania nie tylko naprawic sprzet ale tez zrobic¢ po awarii np. duzy remont — dodaje Piotr
Ruszowski.

[1] Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 2.01. — 1.02.2019 roku.
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Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogdlnopolskq probe
reprezentatywnq ze wzgledu na pteé, wiek, wojewodztwo i wielkos¢ miejscowosci (N = 1700). Badanie zrealizowano
osmy raz z rzedu wedtug tych samych parametréw badawczych, bedqce Zrodtem wiedzy na temat trendow i tendencji
dla ustug assistance na rynku finansowym.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czes¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych
Ci firm — rowniez tych najwiekszych.

www.mondial-assistance.pl
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