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PGE Obrét przestrzega przed fatszywymi fakturami. Uwaga na falszywe faktury!

Obrot S.A.

Do pracownikéw PGE Obr6t docieraja sygnaty od Klientéw, ktérzy otrzymuja fatszywe wiadomosci, przesylane przez
firme¢ Polska Gospodarka Energetyczna podszywajaca si¢ pod marke PGE Polska Grupa Energetyczna. Firma ta,
wykorzystujac logo PGE, wzywa do uregulowania rzekomych zalegtych naleznosci.

Zgloszenia dotyczace podejrzanych faktur pojawiaja si¢ gtéwnie na terenie dziatania PGE Polskiej Grupy
Energetycznej, ale przypadki fatszywej korespondencji spétka odnotowuje w calej Polsce.

PGE prosi o zachowanie szczegdlnej ostroznosci i niewplacanie pienigdzy na konto przekazywane w fatszywe;j
korespondencji, a w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
o kontakt z Infoliniag PGE: (+48) 422 222 222.

Dziatania nieuczciwych sprzedawcéw to problem, z ktérym zmagaja si¢ wszyscy operatorzy ustug. PGE Obr6t opiera
swoja dziatalno$¢ na transparentnosci oraz uczciwej konkurencji, polegajacej m.in. na doktadnym informowaniu
klientéw o swoich produktach i ustugach. Spétka posiada certyfikat Kodeksu Dobrych Praktyk w ramach Towarzystwa
Obrotu Energia (TOE). Co roku, w ramach TOE, wiacza si¢ ogélnopolska kampanig informacyjna ,,Sprawdz kto
sprzedaje Ci energi¢”’, majaca na celu ostrzeganie przed nieuczciwymi praktykami sprzedazy pradu i gazu na rynku.

Ponadto, spétka prowadzi wilasne akcje informacyjne ostrzegajace oraz informujace klientéw, jak nie daé si¢ oszukac, a
takze, przypominajace o prawach konsumentéw i zachgcajace do doktadnego czytania wszelkiego rodzaju uméw.

/.‘- Warszawa, dnia 02.04.2019
' GE e-mail:.centrumrozliczeniowe @ pgecentrala-24.pl
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Wezwanie do uregulowania naleznosci
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PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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