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Po raz 6smy opublikowano wyniki badania Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw zrealizowanego przez
Ipsos na zlecenie Mondial Assistance.

Z badania wynika, ze 81 proc. (wzrost o 5 p.p. w poréwnaniu do 2017 roku) posiadaczy ustug
finansowo-ubezpieczeniowych jest §wiadoma czym sg ustugi assistance.

Celem przeprowadzonego badania byl monitoring §wiadomosci i potrzeb klientéw w zakresie assistance. Sprawdzono
sposoby rozumienia tych ustug przez klientéw, okreslono najbardziej pozadane rodzaje §wiadczen. Zbadano réwniez,
czy dotaczenie assistance do produktu finansowego czyni go bardziej atrakcyjnym. Podczas badania sprawdzono tez w
ramach jakich produktéw finansowych klienci najczesciej wykorzystuja pakiety assistance.

Znaczny wzrost Swiadomosci

Z 17,7 mln oséb posiadajacych ustugi finansowo-ubezpieczeniowe az 14,3 mln deklaruje, ze rozumie czym one sa. W
stosunku do 2017 roku ich liczba wzrosta o 603 tys. oséb.

- Utrzymuje sie zaobserwowany w poprzednich badaniach trend pokazujqcy, Ze wzrasta popularnosé ustug assistance
oraz, Ze Polacy szeroko patrzq na te ustugi. Rozumienie assistance jako szeroko pojetych ustug
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pomocowych/ratunkowych wynosi 44 proc. (wzrost o 3 p.p.), jako ustug ubezpieczeniowych/ustug dodatkowych 42
proc., samochodowych/komunikacyjnych 22 proc. (spadek o 8 p.p.) — wyniki badania komentuje Tomasz Fraczek,
prezes Mondial Assistance.

Liderem assistance samochodowe, coraz wyzej cenione assistance domowe

W 2018 roku najwigksza warto$¢ dla Polakéw miato assistance samochodowe/komunikacyjne np. holowanie, pomoc
przy zepsutym samochodzie (74 proc., spadek o 8 p.p.). Na drugim miejscu znalazlo si¢ assistance medyczne np.
domowa wizyta lekarska czy rehabilitacja (73 proc., spadek o 12 p.p.), na trzecim turystyczne/podrézne czyli
organizacja leczenia za granica po wypadku lub chorobie (65 proc., spadek o 3 p.p.).

- Wsrod badanych osob 57 proc. wskazato assistance domowe jako to o najwiekszej wartosci. To wzrost az o 10 p.p. w
porownaniu do 2017 roku. Niezmiernie cieszy nas fakt, ze Polacy coraz lepiej widza, jak wartosciowe w rozwiqzywaniu
domowych awarii, moze by¢ assistance. Ten rodzaj ustug, moze nie jest jeszcze tak popularny, jak assistance dla
samochodu, ale z roku na rok coraz wiecej Polakow zaczyna dostrzegac te ustugi i je ceni¢ — dodaje Tomasz Fraczek.

Respondenci najbardziej obawiaja si¢ sytuacji zwigzanych ze zdrowiem jednak w 2018 roku ponad polowa badanych
nie dos§wiadczyta zadnych nieprzychylnych zdarzen. Jesli juz do takich doszto to najczesciej byta to awaria w domu (18
proc., wzrost o 4 p.p.), awaria samochodu (17 proc., wzrost o 5 p.p.) nagte zachorowanie w kraju (12 proc., spadek o 2

pP-p-)-
Korzystanie z ushug assistance

Najczgsciej z ustug assistance korzystano w ramach produktéw ubezpieczeniowych (45 proc.), bankowych (11 proc.).
Skorzystanie z ustug assistance w ramach posiadanych produktéw ubezpieczeniowych i bankowych wynosi 44 proc.

- Osoby posiadajqce ustugi pomocowe w ramach produktow bankowych i ubezpieczeniowych korzystajq z nich chetnie.
W 2018 roku Polak posiadajqcy assistance w ramach produktow bankowych skorzystat z niego 2,7 razy, a posiadajqcy
assistance w ramach produktow ubezpieczeniowych 2,4 razy — dodaje Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu
w Mondial Assistance.

Co szésty respondent uwaza, ze ubezpieczenia maja pozytywny wptyw na ludzi, gospodarke i ze podnosza poziom
bezpieczenistwa (61 proc., spadek o 5 p.p.).

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 2.01. — 1.02.2019 roku.
Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogolnopolskq probe
reprezentatywnq ze wzgledu na ptec, wiek, wojewodztwo i wielkos¢ miejscowosci (N = 1700). Badanie zrealizowano
osmy raz z rzedu wedtug tych samych parametréw badawczych, bedqce Zrodtem wiedzy na temat trendow i tendencji
dla ustug assistance na rynku finansowym.
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