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Klienci po raz sz6sty z rzedu docenili poziom obstugi w PGE Obrét. W niezaleznym badaniu satysfakcji przyznali
spotce prestizowa nagrode — Godlo ,,Firma Przyjazna Klientowi”.

Spétka PGE Obroét, bedaca cze¢scia Grupy Kapitalowej PGE, odpowiedzialna za sprzedaz energii do odbiorcéw, zostata
uznana Firma Przyjazna Klientowi. Spétka zostata doceniona przede wszystkim za kompetencje, profesjonalizm oraz
solidna i uprzejma obstugg. Ogdlny wynik uzyskany przez PGE Obrét w tegorocznej edycji projektu wyniést 91 proc.,
plasujac firme znaczaco powyzej progu pozytywnej certyfikacji.

- Godlto ,,Firma Przyjazna Klientowi”, to dowod na to, ze klienci doceniajq wysokie standardy naszej obstugi i sq
zadowoleni z nowoczesnych rozwiqzan jakie im proponujemy. Bardzo dziekujemy im za zaufanie i korzystanie z naszych
ustug. Nagroda ta jest potwierdzeniem stusznosci zrownowazonego rozwoju kanatow kontaktu z klientem, ktorym
spotka kieruje sie w dziatalnosci operacyjnej - méwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obrét.

Robert Choma, dodaje, ze sprawny, wygodny kontakt z firma, rzetelna informacja i szybkie realizowanie biezacych
formalnosci, to dla klientéw podstawowe wymagania. - Przyktadamy do tego duza wagg, takze w kontekscie obecnej
sytuacji, czyli wdrazania Ustawy o stabilnych cenach pradu. Na tym przyktadzie widaé, ze bezposrednia komunikacja z
klientami jest kluczowa — méwi prezes zarzadu PGE Obro6t.

,~Firma Przyjazna Klientowi" to najlepiej rozpoznawalny program badawczo-certyfikacyjny, ktérego celem jest ocena
satysfakcji klientéw 1 prawdopodobiefistwo rekomendacji firmy. Nagroda przyznawana jest na podstawie wynikow
niezaleznych badan przeprowadzanych przez Fundacje Digital Knowledge Observatory, instytucje z otoczenia biznesu,
zajmujacy si¢ problemami przedsigbiorczosci, wdrazaniem innowacji oraz edukacja ekonomiczna spoleczenstwa i
biznesu.

- Laur ,,Firmy Przyjaznej Klientowi” powinien by¢ przede wszystkim zadedykowany pracownikom Biur Obstugi
Klienta, PGE Contact Center oraz opiekunom handlowym, ktorzy bezpoSrednio obstugujq klientow. To z nimi w
pierwszej kolejnosci majq kontakt klienci i to na podstawie ich pracy budowana jest opinia o naszej firmie — méwi Jan
Madrzak, wiceprezes zarzadu PGE Obr6t, odpowiedzialny za sprzedaz i obstuge klienta.
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- PGE Obrét posiada ponad 60 stacjonarnych placéwek sprzedazy i obstugi klienta, zlokalizowanych na terenie
wojewddztw podkarpackiego, lubelskiego, Swigtokrzyskiego, mazowieckiego, podlaskiego 1 warmirisko-mazurskiego.

- W grudniu ubiegtego roku mingto 5 lat od utworzenia Infolinii PGE, dziatajacej pod numerem 422 222 222. W tym
czasie konsultanci zrealizowali ponad 12,5 miliona zgloszen i wystali ponad 15 milionéw wiadomosci sms.

- Infolinia PGE to takze zdalne kanaly kontaktu z klientami, polegajace na obstudze korespondencji mailowe;j,
przychodzacej na gtéwny firmowy adres — serwis @ gkpge.pl, a takze obstudze zwiazanej z biezaca dziatalnoscia
operacyjna, czyli m.in. ofertowaniem produktowym, udzielaniem informacji windykacyjnych, rozliczaniem dotadowar
do licznikéw przedptatowych oraz obstuga elektronicznego Biura Obstugi Klienta tzw. eBOK.

- Blisko 400 tysigcy Klientéw PGE Obro6t korzysta z elektronicznego Biura Obstugi Klienta
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