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Obrot S.A.

Cztery startupy beda miaty szanse przeku¢ swoje innowacyjne pomysty w komercyjne rozwiagzania, wspdtpracujac z
najwigksza grupa energetyczna w Polsce w ramach jej programu akceleracyjnego.

Przeglad i wybdr najlepszych rozwiazan odbyt si¢ w ramach projektu Innovation Pitch, realizowanego przez Agencje
Rozwoju Przemystu i PGE Nowa Energia, spétke odpowiedzialna w Grupie PGE za zarzadzanie innowacjami. Celem
projektu bylto znalezienie najlepszych pomystéw z zakresu e-commerce, zdalnej obstugi klienta, komunikacji
wewngetrznej i tworzenia nowych produktow.

- Branza energetyczna to niezwykle interesujacy obszar, w ktérym naktada si¢ na siebie szereg aktywnosci i proceséw,
dzigki czemu jest to doskonate miejsce na testowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Potrzebe digitalizacji
wida¢ przede wszystkim w sprzedazy i obstudze klientéw detalicznych. Oczekiwania klientéw rosna wraz z rozwojem
technologii, a my chcemy wychodzi¢ im naprzeciw — méwi Pawet Sliwa, wiceprezes PGE ds. innowacji.

Do konkursu zglosilo si¢ kilkadziesiat startupéw z pomystami znajdujacymi si¢ na réznych etapach rozwoju. Do finatu
przeszto sze$¢ podmiotéw z rozwigzaniami, ktére najlepiej odpowiadaty oczekiwaniom organizatoré6w. W trakcie
spotkania finalowego miaty one okazj¢ zaprezentowaé swoje pomysty podczas 10-minutowych prezentacji oraz rozméw
z przedstawicielami PGE Obrét. Do pilotazu i komercyjnego wdrozenia wybrane zostaly cztery startupy.

- Liczba i przede wszystkim jako$¢ projektéw zgloszonych do konkursu Innovation Pitch pokazuje olbrzymi potencjat
drzemiacy w synergii duzej marki z tradycjami, posiadajacej rozbudowang sie¢ sprzedazowa i marketingowa, z
firmami nowej generacji odznaczajacymi si¢ kreatywnos$cia oraz wysokim poziomem §wiadomosci technologicznej. W
PGE Obr6t, ktora jest liderem na polskim rynku sprzedazy energii, stawiamy na zréwnowazony rozwdj. Z jednej strony
bedac firmg przyjazng klientowi w tradycyjnych kanatach kontaktu, a z drugiej strony, aktywnie rozwijajac
elektroniczne kanaty zdalne. Tutaj widzimy duza rolg startupéw i liczymy na ich rozwiazania — méwi Jan Madrzak,
wiceprezes PGE Obrét, odpowiedzialny za sprzedaz i obstuge klienta.

Firma Billon opracowata projekt oparty o technologie blockchain, ktéry ma wprowadzi¢ obstuge klienta w kolejny
wymiar technologiczny. Pozwala on na zapisywanie i przetwarzanie regulowanych walut oraz dokumentéw
bezposrednio na blockchainie przy prawie zerowych kosztach obstugi. Na tej podstawie Billon tworzy rozwiazania
wprowadzajace t¢ technologi¢ do masowego uzytku w zarzadzaniu pienigdzmi i danymi, od nagréd motywacyjnych
przez mikroplatnosci po repozytorium dokumentéw.
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Roéwnie ciekawym rozwigzaniem jest pomyst firmy EpicVR, ktéra przygotowata aplikacje wirtualnej rzeczywistosci,
wspierajacej sprzedaz w Internecie. Klient majac wizualizacj¢ oferowanych produktéw oraz mozliwos$é samodzielnego
komponowania oferty, bardziej angazuje si¢ w proces zakupowy. Pomyst ten bedzie mozna wykorzysta¢ w PGE
eSklep.

PROATechnology pokazuje, jak roboty moga wspomagac¢ aktywnos¢ pracownikéw Biura Obstugi Klienta,
zapewniajac tym samym komfortowa obstuge klientom. Firma dostosowuje do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta Wirtualnych Asystentéw (roboty softwarowe), ktérzy wspierajq procesy biznesowe, autonomicznie wykonujac
powtarzalne zadania w interakcji z systemami informatycznymi, dokumentami Microsoft Office lub bazami danych.

Z kolei firma GrywlT oferuje pierwsza na rynku kompleksowa mobilna aplikacje wspierajaca zaangazowanie i
zwigkszajaca efektywnos$¢é w wielu obszarach firmy, np. HR, sprzedaz czy produkcja. Na podstawie testéw badajacych
efektywnos$¢ pracownikéw i co na nig wptywa, powstat kompleksowy produkt (GrywlITacja), czyli mobilne programy
motywacyjne i rozwojowe, ktdre skutecznie zwigkszaja zaangazowanie i pozwalaja osiagnac cele biznesowe w
organizacji.

Z wybranymi podmiotami bedzie wspdtpracowal Akcelerator PGE — projekt powotany w spétce PGE Nowa Energia po
to, aby aktywnie dziata¢ na rynku startupowym, szuka¢ jak najlepszych rozwiazan i dazy¢ do ich biznesowego
wdrozenia.

PGE Obrét
press box
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