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PGE Obrét wspiera i przejmuje Klientoéw, ktdrzy stracili sprzedawce pradu

GE  obitsa

Wzmocniona obstuga zaréwno w stacjonarnych placéwkach jak i w kanatach zdalnych, a takze nowy model cennika
przygotowany tak, aby Klienci mogli szybko podpisa¢ mozliwie najkorzystniejsze dla siebie umowy.

To kroki podjgte przez Spétke wobec odbiorcéw, ktérzy z koniecznosci przeszli na taryfe rezerwowa. Chodzi o 5 tys.
Klientéw biznesowych i 20 tys. odbiorcow indywidualnych, ktérzy musieli czasowo skorzystac z tzw. sprzedazy
rezerwowej. Jak do tego doszto?

Na poczatku wrze$nia biezacego roku zarzad Energii dla Firm poinformowat na stronie internetowej o zaprzestaniu
Swiadczenia ustug sprzedazy energii elektrycznej dla swoich klientéw, wskazujac, ze zajmie si¢ tym sprzedawca
rezerwowy. Kilka dni p6Zniej podobny komunikat wydata firma Energetyczne Centrum.

W obu przypadkach dla klientéw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja sprzedawca rezerwowym z
mocy prawa jest PGE Obrét. Najwigcej nowych Klientéw
w zwigzku z tym tematem Spétka ma w rejonie Bialegostoku, Lodzi i Lublina.

Od kilku dni Biura Obstugi Klientéw PGE pracuja we wzmocnionej obsadzie, tak aby Klienci, ktérzy musza podpisac
nowa umowe, mogli to zrobi¢ sprawnie i szybko. Na utatwienia moga tez liczy¢ odbiorcy, ktérzy beda cheieli zawrzed
umowg telefonicznie czy poprzez internet.

Na zmieniajaca si¢ sytuacj¢ na rynku, Spétka zareagowata réwniez w obszarze produktowym. W trybie pilnym
wprowadzita z dniem 20 wrze$nia nowy model oferty oparty na gwarantowanym upuscie od cen taryfowych. Pilna
zmiana pozwoli uchronié Klientéw przed istotnymi zmianami warunkéw cenowych.
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