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Sreregidy u komultarta PGE

Mobilne strefy informacyjne w 30 centrach miast na terenie dziatania PGE Polskiej Grupy Energetycznej. Atrakcje i
konkursy dla mlodszych. Dla starszych mozliwos$¢ porozmawiania z ekspertami, a takze zapoznania si¢ z szeroka oferta
produktéw PGE Obrét oraz nowoczesnymi udogodnieniami w obstudze klienta.

Strefy beda dostgpne w godzinach od 10 do 16 w lokalizacjach najcz¢sciej odwiedzanych w danym miescie. Sktadaja
si¢ z kilku elementéw. W centrum bus z logotypem ,,Przystanek PGE. Zatrzymaj si¢ u nas”. Przed nim wygodne meble
wypoczynkowe z chroniacymi przed storicem parasolami , a takze z balonami PGE. W namiotach ustawione bgda
technologiczne atrakcje, a takze nowoczesne ekrany do prezentowania tresci informacyjnych.

- Podczas terenowej akcji informacyjnej realizujemy strategi¢ promowania szybkich, prostych, wygodnych i
przyjaznych srodowisku zdalnych kanatéw kontaktu. Mowa gtéwnie o eFakturze i eBOK, czyli biurze obstugi
znajdujacym si¢ w naszym komputerze albo telefonie. Na rézne sposoby pokazujemy, ze jesteSmy blisko klientow,
ktérzy coraz czgsciej potrzebuja doradztwa i konsultacji. Zmora rynku sprzedazy i to nie tylko energii, jest nieuczciwa
konkurencja. Takie wydarzenia to bardzo dobra okazja do edukowania, zwtaszcza senioréw, jak nie dac¢ si¢ oszukaé —
méwi Dariusz Czuk, prezes zarzadu PGE Obrét.

Spétka caly czas rozwija obszar obstugi, w czym kluczowa role odgrywa proces digitalizacji. Dlatego w mobilnych
strefach zostana wykorzystane nowoczesne tablety. Klienci bgda mogli na miejscu zawrze¢ umowe albo wybraé
ustuge. Wszystkie dane zostana wprowadzone elektronicznie. A podpis ztoza specjalnym dlugopisem na podktadce,
dzigki czemu nie zostanie on utrwalony, ale od razu pojawi si¢ w dokumencie w tablecie, pod wprowadzonymi
danymi.

Tworzony w ten sposéb kompletny dokument powstaje bez zmarnowania nawet jednej kartki papieru. W
podzigkowaniu za przejscie na eFakturg albo wybér eBOK, klienci otrzymaja sadzonki drzew oraz roslin
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balkonowych.

Poczatek akcji informacyjnej w poniedziatek 30 lipca w Otwocku-J6zefowie, nastgpnie we wtorek Konstancin
Jeziorna, a w §rodg 1 sierpnia Garwolin.

Dalej, ,,Przystanek PGE” zatrzyma si¢ w Wysokiem Mazowieckiem, Betchatowie, Biatej Podlaskiej, Wyszkowie,
Siedlcach, Pabianicach, Nowym Dworze Mazowieckim, Wotominie, Radzyniu Podlaskim, Lublinie, Bitgoraju,
Grodzisku Mazowieckim, Zgierzu, Radzyminie, Krasniku, Piasecznie, Legionowie, Sokotowie Podlaskim, Przasnyszu,
Tomaszowie Mazowieckim, Radomiu, Ostrolgce, Gréjcu, Rzeszowie, Lezajsku, Stalowej Woli i Radomsku.

PGE Obrét
press box
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