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PGE Obr6t przestrzega przed nieuczciwymi sprzedawcami pradu i gazu

Obrot S.A.

Znowu pojawili si¢ nieuczciwi handlowcy, ktérzy czesto podszywaja si¢ pod marke PGE. Przypominamy, jak nie da¢
si¢ oszukad.

W ostatnich dniach pracownicy PGE Obrét odbieraja sygnatly z prosba o pomoc od klientéw z okolic Lublina, a takze
Tarnobrzega i Sandomierza, ktérzy podpisali niekorzystne dla nich umowy, zmieniajac tym samym bez swojej wiedzy
sprzedawce energii.

- Klientéw odwiedzaja w domach handlowcy, ktérzy namawiaja do podpisania nowej umowy. Prosza np. o ostatnie
faktury i stwierdzaja, ze oferta, ktéra proponuja, bedzie taiisza i lepsza. Zdarza sig, ze dla uwiarygodnienia podaja si¢
za ,,pracownikéw zakladu energetycznego”. Albo zapewniaja, Ze ,,dystrybucja nadal bedzie od PGE”. Nie precyzujac
juz, ze po podpisaniu proponowanych dokumentéw, klient wybiera nowego, innego sprzedawce energii elektrycznej —
méwi Mariusz Majewski, rzecznik prasowy PGE Obrot.

Pracownicy PGE Polskiej Grupy Energetycznej nie odwiedzaja klientéw w domach proponujac nowe umowy albo
jakiekolwiek zmiany w dokumentacji.

Przypominamy kilka zasad, o ktérych warto pamigtaé, zeby nie dac si¢ oszukaé¢ nieuczciwym sprzedawcom.
Nalezy sprawdzi¢ tozsamos$¢ handlowca, ktéry nas odwiedza i to, jaka firm¢ reprezentuje.
Doktadnie zapoznac¢ si¢ z dokumentami, ktére nam proponuje: skontrolowaé¢ wysoko$¢ optaty handlowej, kary za
nieterminowe wplaty oraz wszelkie dodatkowe koszty, a takze sprawdzi¢, jakie sa warunki rozwiazania umowy.
Zachowac jeden egzemplarz umowy, jesli juz ja podpisaliSmy.
W przypadku podpisania umowy poza siedziba firmy (czyli np. w domu), klient ma prawo do jej rozwiazana w ciagu
14 dni bez zadnych negatywnych skutkéw.

PGE Obrét opiera swoja dziatalno$¢ na transparentnosci oraz uczciwej konkurencji opierajacej si¢ m.in. na doktadnym
informowaniu klientéw o swoich produktach i ustugach. Spétka ma certyfikat Kodeksu Dobrych Praktyk w ramach
Towarzystwa Obrotu Energia. Co roku w ramach TOE wtacza sig¢ ogélnopolska kampani¢ informacyjna ,,Sprawdz kto
sprzedaje Ci energi¢” majaca na celu ostrzeganie przed nieuczciwymi praktykami na rynku sprzedazy pradu i gazu.

Ponadto PGE Obrét prowadzi wtasne akcje informacyjne ostrzegajace klientéw oraz informujace, jak nie dac si¢
oszukaé. A takze przypominajace o prawach konsumentéw
1 zachgcajace do doktadnego czytania wszelkiego rodzaju uméw.
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