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Lupy powigkszajace dla osé6b starszych i niedowidzacych w Biurach Obstugi Klienta PGE

Osoby starsze i niedowidzace moga swobodnie, samodzielnie przeczyta¢ dokumenty, zapoznajac si¢ doktadnie z trescia
oferty czy umowy. To jeden z elementéw, poprzez ktéry PGE doktada nalezytej starannos$ci, aby klient posiadat
wyczerpujace informacje.

Narzedziami powigkszajacymi tekst dysponuja wszystkie stacjonarne placéwki obstugi PGE Obr6t. Spétka wpisuje to
dziatanie w szersza strategi¢ utrzymywania wysokiej jakosci obstugi polegajacej m.in. na dbaniu o potrzeby wszystkich
grup klientéw. W tym przypadku tych, ktérzy wymagaja szczegdlnego wsparcia oraz uwagi.

- Stawiamy na komfort naszych klientéw i liczymy, ze to rozwiazanie przyczynia si¢ do niego. Troszczymy si¢ tez o
przejrzystos¢ naszego dzialania. Inicjujemy i wlaczamy si¢ w kampanie podkreslajace koniecznos$¢ czytania
dokumentéw po to, aby nie dac si¢ oszukaé nieuczciwej konkurencji, ktéra jest zmora rynku sprzedazy energii.
Edukacje naszych klientéw zaczynamy od swoich placéwek zapewniajac swobodne zapoznanie si¢ z trescia naszych
propozycji i prawami konsumenta tym osobom, ktére maja z tym jakie$ naturalne trudnosci zwiazane z wiekiem lub
stanem zdrowia badZ niedowidzeniem — méwi Mariusz Majewski, rzecznik prasowy PGE Obrét.

Kilkanascie miesigcy temu czg$¢ pracownikéw Biur Obstugi Klienta PGE nauczyta sig¢ jgzyka migowego. Dzigki temu
moga obstugiwaé osoby niedostyszace oraz gluchonieme w wygodny dla nich sposéb, bez koniecznosci korzystania z
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pomocy i posrednictwa innych. Ta aktywno$¢ zostala zauwazona jako dobra praktyka CSR w raporcie
przygotowywanym co roku przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Bardzo dobrze wsrdd klientdw przyjeli sig tez Ambasadorzy Jakosci, czyli pracownicy obstugi stuzacy pomoca od razu
po wejsciu do biura. Zanim klient trafi na stanowisko obstugi ambasadorzy pomagaja mu w identyfikacji sprawy,
wypetnieniu i skompletowaniu dokumentéw, udzielaja prostych informacji. Podobna funkcj¢ petnia wirtualne
holohostessy. To nowoczesne narzedzie, ktére nawigzujac interakcje z klientami przedstawia informacje o Spétce i
proponowanych produktach.

PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i stalq poprawe jakoSci Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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