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PGE Obrét obronita godto Firmy Przyjaznej Klientowi

Spéitka zajmujacy si¢ w GK PGE sprzedaza do odbiorcéw konicowych otrzymata ten prestizowy laur przyznawany
przez klientéw po raz piaty z rzedu. W tym roku, jako jedyny przedstawiciel najwigkszych sprzedawcow energii
elektrycznej i gazu. Kapituta przyznajaca godto podkreslita jakos¢ obstugi, nastgpnie renome, pozycje firmy na rynku,
kompetencje, profesjonalizm i solidnos¢.

Indeks Firma Przyjazna Klientowi dla PGE Obrét wynidst 92 proc. plasujac firme znacznie powyzej progu pozytywnej
certyfikacji. Najwyzej ocenianym obszarem jest ocena kontaktu, czyli ostatni kontakt z firma. Respondenci oceniali, na
ile sprawnie udato im si¢ rozwiaza¢ kwestig, z ktora zgtosili si¢ do firmy. Wartosci wszystkich indekséw sa wyzsze od
benchmarku dla firm z branzy energetycznej, nagrodzonych godlem FPK w 2016 roku. Zauwazalna jest tendencja
wzrostowa w obszarze wspolpracy, kontaktu i sktonnosci do rekomendacji.

- Godlo FPK jest nagrodq przede wszystkim dla pracownikow Biur Obstugi Klienta i PGE Contact Center, ktorzy w
pierwszej kolejnosci majq kontakt z klientem. Cieszymy sie poniewaz klienci po raz kolejny dostrzegli nasze
zaangazowanie w tworzenie przyjaznych dla nich rozwiqzan. Potwierdzili naszq strategie budowania portfela
produktow i ustug, opartego na stuchaniu gtosu klientow i szybkim reagowaniu na zmiany ich oczekiwar — méwi Jan
Maciej Madrzak cztonek zarzadu PGE Obrét, odpowiedzialny za sprzedaz i obstuge klienta.

W §lad za uznaniem klientéw indywidualnych idzie dobra opinia klientéw biznesowych i korporacyjnych, ktérzy
zwracaja uwagge, ze PGE Obr6t zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenistwo dostaw, a takze wysoka jakos$¢ obstugi.
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Program Firma Przyjazna Klientowi to projekt, ktéry wyrdznia przedsigbiorstwa za wysoka jako$¢ §wiadczonej obstugi
i dobre relacje z klientami. Zeby otrzymaé godto trzeba spelni¢ dwa warunki. W niezaleznym badaniu satysfakcji
nalezy osiaggnaé poziom minimum 80 proc. w kazdym badanym obszarze oraz zbiorczy indeks FPK na poziomie 85
proc. Drugim warunkiem jest nieodebranie przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich zadnej uzasadnionej skargi
na firme w okresie 6 miesigcy przed zgloszeniem si¢ do programu.

PGE Obrét jest dostgpna dla Klientéw w Biurach Obstugi Klienta czynnych w dogodnych godzinach, a takze poprzez
PGE Contact Center (422 222 222) za pomoca ktérego mozna zrealizowaé wszystkie sprawy bez wychodzenia z domu.
Spétka rozwija tez zdalne kanaty kontaktu i obstugi, stawiajac na digitalizacjeg.

Coraz wigcej uzytkownikéw zdobywaja eBOK i mBOK czyli Biuro Obstugi w komputerze i na urzadzeniach
mobilnych. Te nowoczesne narzgdzia pozwalaja w dogodnym czasie i miejscu m.in. zweryfikowac stan rozliczenia
energii elektrycznej, sprawdzi¢ aktualne saldo, wskazania licznika, a takze przedtuzy¢ lub wybraé¢ nowa ofertg. Firma
promuje mocno eFakture, a na pierwszy kwartat biezacego roku zapowiada start nowej platformy PGE eSklep.
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