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Analiza zbieranych przez Mondial Assistance danych pokazata, ze korzystanie z assistance domowego w poréwnaniu
do trzech pierwszych kwartatéw 2016 roku wzrosto az o 14 proc. W pierwszym kwartale 2017 roku nastapit wzrost o 5
proc., w drugim o 15 proc., a w trzecim o 21 p.p.

- Sytuacja ta potwierdza pozytywny trend, ktory obserwujemy od kilku lat. Wsrod Polakow wzrasta popularnos¢
assistance. Coraz wiecej osob korzysta z ustug pomocowych. W przypadku awarii sprzetu RTV/AGD, usterce instalacji
energetycznej lub problemow z niedziatajqacym zamkiem w mieszkaniu lub aucie szybka interwencja to jeden telefon do
naszego Centrum Operacyjnego. Tempo naszego zycia jest bardzo intensywne dlatego w nagtych sytuacjach z prosbq o
pomoc zwracamy sie do fachowca. Dzieki temu zaoszczedzamy czas, a pomoc otrzymujemy bardzo sprawnie - méwi
Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Gdzie znajdziemy assistance domowe

Polisg zawierajaca assistance domowe, ktére zapewni natychmiastowa pomoc np. w przypadku awarii w mieszkaniu
mozna kupi¢ u agenta. Czgsto jest ono rowniez dotaczane do produktéw ubezpieczeniowo-finansowych takich jak
karty kredytowe, rachunki bankowe oraz uméw np. z firmami dostarczajacymi energig.

- Od szeSciu lat obserwujemy potrzeby klientow w zakresie assistance dotqczanego do produktow
ubezpieczeniowo-finansowych. Nasze badanie Rynek ustug assistance widziany oczami klientow pokazuje, Ze ustugi
pomocowe, w tym assistance domowe, staty sie instrumentem lojalizujqcym, podnoszacym atrakcyjnos¢ produktu
bankowego

i zachecajacym do wybrania oferty, ktora go zawiera. Badania rynkowe podkreslajq, ze klienci, ktorzy skorzystali z
ustug assistance wysoce je sobie ceniq. Az w 94 proc. przypadkow sq ustugq pomocowq usatysfakcjonowani.
Zapewnienie klientom, nie tylko bankow, dodatkowych, szerokich ustug assistance bezposrednio wptywa na wizerunek
firmy i w szybki sposob buduje oraz umacnia ich lojalnos¢. Zdecydowana wiekszos¢ posiadaczy assistance zauwaza
atrakcyjnos¢ tych ustug, jako elementu, ktory dotqczony jest do réznorodnych produktéow — méwi Piotr Ruszowski.

Kiedy najczesciej korzystamy z assistance domowego
Nasi klienci najczesciej potrzebuja pomocy przy awarii RTV/AGD (70 proc.), zalaniu (22 proc.) oraz awarii
komputera (5 proc.).

- Nalezy pamietad, ze pakiety assistance rozniq sie zakresem oferowanych ustug, limitami kwot na poszczegolne rodzaje
ustug, ilosciq interwencji, ktore zapewnia ubezpieczyciel oraz sumq ubezpieczenia na wszystkie oferowane ustugi.
Warianty podstawowe zazwyczaj zawierajq ustugi zwiqzane z pomocq przy awarii RTV/AGD, PC oraz pomocq w domu
w przypadku wystgpienia szkody powstatej wskutek zdarzen losowych. W pakietach rozszerzonych znalezZé mozna np.
dostep do infolinii prawnej, organizacje wizyty projektanta wnetrz, a w przypadkach gdy klient nie moze mieszka¢ w
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miejscu swojego zamieszkania organizacje i pokrycie kosztow zakwaterowania w hotelu — dodaje Piotr Ruszowski.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy  miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug
Grupy, swiadczonych na wszystkich  kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To
czeS¢ naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat  istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces
wielu znanych Ci firm —  rowniez tych najwiekszych.

www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance
press box
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