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Ponad 10 tysigcy os6b odwiedzito mobilne strefy ,,PGE — Przytacz si¢ do nas” w trwajacej od 21 sierpnia do 2 wrze$nia
akcji zorganizowanej przez PGE Obr6t w 21 miastach na terenie dziatania PGE Polskiej Grupy Energetycznej. Rosnace
zainteresowanie klientéw budzita nowa oferta PGE taczaca dostawe pradu z ustugami pomocy fachowcéw z ré6znych
dziedzin oraz elektroniczne Biuro Obstugi.

Codziennie, przez dwa tygodnie, w centrach miast eksperci PGE odpowiadali na pytania dotyczace zmiany taryfy,
wyjasniali kwestie formalne zwigzane z fakturami i umowami, opowiadali o produktach i nowoczesnych
rozwiazaniach. W tym samym czasie, w punkcie dedykowanym najmltodszym, mozna bylo zagra¢ w interaktywne gry
edukacyjne o produkcji pradu, zglebic tajniki Zrédet energii podczas pokazow w strefie do§wiadczen i wziac udziat w
konkursach.

- Mobilne strefy informacyjne pokazaty, ze to dobry kanat kontaktu z klientami. Dzieci i mtodziez byly w swoim
zywiole mogac bawi¢ si¢ poprzez nauke i uczac si¢ poprzez zabawe. Dorosli natomiast pytali gléwnie o szczegéty
naszych ofert, a takze o to, jak nie da¢ si¢ oszuka¢ przez nieuczciwych sprzedawcé6w na rynku energii — méwi Mariusz
Majewski rzecznik prasowy PGE Obrot.

Fachowcy najpopularniejsi

Oferta ,,Prad jak prad, ale z pomoca fachowcéw”, w ktérej klienci nie tylko otrzymuja gwarancjg ceny, ale takze pomoc
specjalistow, nieprzerwanie cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem nabywcow i stanowi juz 85 procent wszystkich
sprzedanych ofert. Wielu sposréd odwiedzajacych mobilne strefy doskonale juz znato ,,Prad + pomoc fachowcéw”.
Wszystkim pozostatym eksperci PGE przedstawiali korzysci ptynace z taczenia ustugi dostaw pradu wraz z pomoca
fachowcow z réznych dziedzin: elektryka, slusarza, hydraulika, szklarza, technika urzadzen grzewczych i gazowych,
dekarza, informatyka, serwisanta sprz¢tu RTV i AGD, w zaleznosci od wybranego pakietu.
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eBOK i eFaktura nie tylko dla mlodych

Uruchomione jesienig 2015 roku elektroniczne Biuro Obstugi umozliwito klientom PGE realizacj¢ spraw zwigzanych z
energia elektryczna w dogodnym dla siebie czasie, bez wychodzenia z domu. Przejrzysty i bezpieczny serwis PGE
eBOK cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia, takze wsrdd starszych odbiorcéw. Wielu z nich, odwiedzajac mobilne
strefy PGE zaznaczato, ze taka forma zarzadzania ptatnosciami i monitorowania zuzyciem energii nie stanowi dla nich
wigkszych probleméw, a otrzymywana droga elektroniczng faktura jest rozwiazaniem najwygodniejszym.

Nie daj sie oszukaé

PGE Polska Grupa Energetyczna zdecydowanie opowiada sig za rzetelng konkurencja i sprzeciwia nieuczciwym
praktykom, prowadzac kampanie ostrzegajace klientéw przed nieuczciwoscia niektérych firmy. Akwizytorzy
podszywajacy si¢ pod pracownikéw PGE, fikcyjne lub niekorzystne umowy, domokrazcy namawiajacy do zmiany
sprzedawcy pradu — przed takimi i wieloma innymi zagrozeniami przestrzegali klientéw eksperci PGE.
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