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Wigkszos¢ dorostych Polakéw wyrabiajacych kart¢ EKUZ otrzymuje ja na 12 miesiecy. Jednak posiadanie aktualnej
karty nie uprawnia do darmowego korzystania z podstawowej opieki medycznej w wielu krajach, ktére sa popularnym
celem wakacyjnych podrézy Polakéw. Wyjezdzajac do Hiszpanii, Chorwacji oraz Grecji bezpieczniej jest wykupic
polisg turystyczng poniewaz koszty leczenia moga by¢ ogromne.

Ponad 3 mln Polakéw wyjezdzajacych na wakacje za granicg deklaruje, Ze kupi polisg turystyczna. TurySci planujacy
wykupi¢ ubezpieczenie to przede wszystkim osoby pomiedzy 20 a 49 rokiem zycia (39 proc.), posiadajace
wyksztalcenie wyzsze (66 proc.) i dochdd na gospodarstwo domowe powyzej 3 500 zt (58 proc.) oraz zamieszkujace
najwigksze miasta (26 proc.).

- Dobrym znakiem jest fakt, Ze rosnie grupa osob, ktore kupujq ubezpieczenie przed wyjazdem zagranicznym. Oznacza
to, Ze wsrod Polakow wzrasta swiadomosé poteznych kosztow leczenia w placowkach medycznych znajdujacych sie w
innych krajach. W grupie osob, ktore planujq zagraniczny wyjazd i nie zamierzajq wykupic polisy (27 proc.), 23 proc.
twierdzi, Ze ubezpieczenie to niepotrzebny wakacyjny koszt. NaleZy jednak pamietaé, ze w krajach bardzo popularnych
wsrod polskich turystow takich jak Hiszpania, Chorwacja i Grecja opieka medyczna nawet przy posiadaniu karty
EKUZ nie zawsze jest darmowa. Koszt wizyty u internisty w panistwie europejskim to wydatek 100-200 EURQO.
Posiadajqc polise nie musimy samodzielnie pokrywac tych optat lub uzyskamy ich catkowitq refundacje — méwi Piotr
Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

EKUZ nie wystarczy

Europejska Karta Ubezpieczenia zdrowotnego dziata w 31 krajach europejskich. Gwarantuje jedynie dostep do
publicznej stuzby zdrowia na zasadach panujacych w danym kraju, a w wigkszosci z nich pacjent zobowiazany jest do
wspotuczestniczenia w kosztach leczenia. Takich kosztéw NFZ nie zwraca.

- Karta nie zapewnia rowniez pokrycia kosztow transportu medycznego do kraju za wyjatkiem sytuacji gdy koszt
przewozu do Polski i dalsze leczenie sq nizsze niz koszt pobytu w zagranicznej placowce. Transport medyczny z Grecji
to wydatek okoto 31 tys. ztotych, Chorwacji okoto 36 tysiecy, Hiszpanii okoto 35 tys., a z Wysp Kanaryjskich prawie 60
tys.- dodaje Piotr Ruszowski.

Leczenie w Hiszpanii

Hiszpania to kraj, w ktérym publiczna stuzba zdrowia jest bezptatna. Tak samo transport medyczny do placéwki ale
tylko w przypadku gdy istnieje zagrozenie zycia pacjenta lub w momencie, w ktérym lekarz uzna, ze wymaga tego jego
stan. Nalezy jednak pamigtaé, ze leczenie stomatologiczne jest juz w petni odptatne. To samo dotyczy lekow. Tylko
niektére z nich podlegaja refundacji i pacjent ponosi koszt od 40 do 60 proc., emeryci od 10 do 60 proc.

- W 2016 roku nastqpit ogromny wzrost naszych interwencji na terenie Hiszpanii - az o 30 proc. Turysci bardzo czesto
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znajdujq sie w miejscowosciach, w ktorych majq dostep jedynie do prywatnych placowek. W poprzednim sezonie
wakacyjnym pomagalismy turyscie, ktory trafit do szpitala z ostrym bolem brzucha oraz wysypkq. Po przeprowadzeniu
badan stwierdzono zapalenie btony sluzowej Zolqdka. Turysta spedzit w szpitalu dwie doby. Koszt — ponad 9,5 tys. zt -
pokryt ubezpieczyciel — méwi Piotr Ruszowski.

Doplata w Chorwacji

Korzystajac z chorwackiej, nawet pafstwowej, stuzby zdrowia pacjent zobowiazany jest do wspdtuczestniczenia w
kosztach leczenia. Wysoko$¢ doplaty zalezna jest od rodzaju specjalisty, do ktérego si¢ udajemy oraz od wieku
pacjenta. W przypadku leczenia szpitalnego doptata moze wynies¢ maksymalnie — 2 tys. kun czyli 1,2 tys. zt za caly
pobyt. Warto pamigtac, ze tylko niektdre, podstawowe leki na recepte sa bezptatne.

- Podczas zeszlego sezonu wakacyjnego z pomocy assistance najczesciej korzystalismy w Chorwacji. Porownujqc rok
2016 do 2015 nastqpit wzrost o 6 proc. Wiekszos¢ przypadkow dotyczyta nagtego zachorowania, ale bardzo czesto do
naszego Centrum Operacyjnego dzwonity osoby, ktore doznaty urazu. Tak byto rowniez w przypadku pacjentki, ktora
podczas spaceru po plazy potkneta sie i tak niefortunnie skrecita noge, ze wymagata ona operacji. Podczas leczenia
poinformowano jq, iz karta EKUZ pokryje jedynie 80 proc. kosztow leczenia oraz hospitalizacji. Do zaptaty pozostato
okoto 1,6 tys. zt. Ubezpieczyciel pokryt roznice oraz koszt transportu do Polski w wysokosci prawie 4 tys. zt — dodaje
Piotr Ruszowski.

Greckie limity

W Grecji placéwki publicznej stuzby zdrowia znajduja si¢ wylacznie w najwigkszych miastach. Turysta posiadajacy
EKUZ i chcacy skorzystaé z panistwowej, bezptatnej sthuzby zdrowia musi znalez¢ placéwke, ktéra ma podpisana
umowe z EOPYY czyli Narodowym Systemem Swiadczeri Zdrowotnych. Jednak lekarzy obowiazuje limit 200
konsultacji miesigcznie. Po wyczerpaniu limitu od pacjentéw pobierana jest optata. Natomiast kosz wizyty u
stomatologa jest w pelni ptatny, a w czgsci refundowang recept¢ moze wystawic¢ jedynie lekarz pracujacy w publiczne;j
placéwce. W prywatnych klinikach, ktére maja podpisang umoweg z EOPYY pacjent ponosi 10-30 proc. kosztéw
leczenia oraz 15 proc. kosztéw badan diagnostycznych. Mozliwe sg réwniez dodatkowe oplaty za niektére zabiegi
chirurgiczne.

- Wypadek w trakcie jazdy na gokarcie zakoriczyt sie dla dziecka naszego klienta urazem reki, nogi oraz peknieciem
Sledziony. Pomimo posiadania karty EKUZ koszt hospitalizacji, transportu oraz przedtuzenia zakwaterowania wyniost
prawie 8 tys. zt. PoniewaZ rodzina posiadata polise nie musiata z wtasnej kieszeni optacic tych naleznosci — mowi
Piotr Ruszowski.

Turys$ci decydujacy si¢ na zakup ubezpieczenia deklaruja, ze lubia czu€ sig¢ bezpiecznie w razie niesprzyjajacego biegu
wydarzen (69 proc.) oraz z poczucia odpowiedzialnosci (41 proc.).

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i  osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich  kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% Swiatowej populacji. To czes¢
naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat  istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu
znanych Ci firm — rowniez tych najwiekszych. www.mondial-assistance.com
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