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ASSISTANCE

Transport medyczny do Polski (tzw. repatriacja) zawiera kazda, nawet podstawowa wersja polisy turystycznej. Jednak
tylko te najlepsze z wysoka suma ubezpieczenia lub brakiem limitu na te ustuge dadza nam pewnos¢ spokojnego
powrotu do kraju w razie wypadku. Rokrocznie droga powietrzna i ladowa do kraju wraca kilka tysigcy Polakéw,
ktérzy za granicg mieli wypadek czy powaznie zachorowali.

Zachorowanie czy wypadek poza granicami Polski czgsto wiaze sig z koniecznoScig przetransportowania osoby
poszkodowanej do kraju. Taki transport najcze¢sciej odbywa sig droga ladowa lub powietrzna — wszystko zalezy od
stanu zdrowia ubezpieczonego, dostgpnosci infrastruktury lotniczej, a zwlaszcza dystansu migdzy miejscem zdarzenia a
Polska. Kazdorazowo decyzja o transporcie i sposobie transportu podejmowana jest przez lekarzy na podstawie
raportow medycznych. Jest to skomplikowana ustuga, ktéra wymaga precyzyjnego przygotowania i zaangazowania
sztabu ludzi, w tym kilku zespotéw lekarskich — zaréwno w Polsce jak réwniez, w szpitalu w ktérym przebywa
poszkodowany. Ubezpieczyciele positkuja sie¢ w tym zakresie firmami assistance wyspecjalizowanymi w obstudze
ubezpieczen podréznych.

Proces kwalifikacji klienta do transportu

Repatriacja to transport na zasadzie okreslanej z angielskiego jako bed-to-bed (ze szpitala do szpitala). Przed
rozpoczgciem transportu konieczne jest dopetnienie formalnosci, z ktérych najwazniejsza jest opinia lekarzy, bo
zwlaszcza transportowi lotniczemu towarzyszy szereg przeciwskazan, szczegdlnie dla oséb cigzko chorych i pacjentéw
Z urazami.

- Aby transport mdgt si¢ odby¢, pacjent musi przej$¢ proces kwalifikacji, bo lot samolotem dla pacjenta w cigzkim
stanie, moze stanowi¢ zagrozenie zycia. Niezbgdne jest potwierdzenie stanu zdrowia pacjenta, miejsca w szpitalu
docelowym oraz pewnos¢, ze nie ma przeciwskazan do transportu. Lekarze prowadzacy leczenie w miejscu zdarzenia
podejmuja decyzje dotyczaca transportu, ktéra wymaga jeszcze autoryzacji ze strony lekarzy Centrum Operacyjnego
firmy ubezpieczeniowej oraz lekarza z lotniczej karetki nazywanej air-ambulansem — méwi Piotr Kucharczyk, lekarz
Mondial Assistance.

- Dodatkowo przed podjeciem decyzji o transporcie powietrznym nalezy zapewnic transfer pacjenta ambulansem
naziemnym ze szpitala na lotnisko oraz z lotniska do szpitala, a takze uzyskaé¢ odpowiednie zgody — na przeloty czy
wjazd na plyte lotniska — dodaje Piotr Krawczyk, dyrektor pionu operacji w Mondial Assistance.

Koszt transportu, a koszt leczenia w miejscu zdarzenia
Koszt repatriacji, szczeg6lnie za pomoca air-ambulansu, zalezny jest od pokonywanego dystansu. Optata za transport z
Wrtoch do Polski to okoto 40 000 ztotych, z Hiszpanii 35 000, a z Francji minimum 22 000.

- W przypadku transportéw sanitarnych do kraju, zar6wno pacjent jak i firma ubezpieczeniowa maja jeden wsp6lny
cel, czyli bezpieczne sprowadzenie poszkodowanego do kraju. Najczgsciej nawet najdrozszy transport lotniczy, jest
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tafiszy niz dluga hospitalizacja i leczenie zagranica. Dodatkowo pacjent znajdujacy sig¢ blisko domu i rodziny szybcie;j
wraca do zdrowia, migdzy innymi dzigki opiece i trosce bliskich. Z perspektywy kosztéw moge przywotaé chociazby
sprawg hospitalizacji pacjentki na Cyprze (8 dni) z problemami kardiologicznymi, gdzie koszt pobytu w szpitalu
wynidst ponad 50 000 ztotych, a powrdt samolotem w asyScie lekarza kosztowat niespetna 10 000 ztotych. Na sam
koniec jednak najwazniejsze jest to, aby pacjent bezpiecznie dotart do kraju. Podejmujac decyzje o transporcie
medycznym nie mozemy bowiem pozwoli¢ sobie na chociazby cieft watpliwosci. Od naszych decyzji zalezy bowiem
zdrowie i zycie naszych klientéw — dodaje Krawczyk.

Jakie ubezpieczenie zapewnia repatriacje?

Koszty, ktére ubezpieczyciel pokrywa w zwiazku z kontuzja czy choroba swoich klientéw, potwierdzaja, ze
ubezpieczenie na czas podrézy jest wazne przede wszystkim w powaznych przypadkach. Warto przy tym pamigtac, ze
— odwrotnie np. do ubezpieczenia komunikacyjnego — w przypadku ubezpieczenia podréznego najczesciej ptacimy za
konkretny okres, kiedy bedziemy korzystaé z ubezpieczenia. Dlatego tym bardziej musimy zadbaé o odpowiednia sume
ubezpieczenia, aby w sytuacji awaryjnej ubezpieczyciel mégt skupi€ si¢ na organizowaniu pomocy.

- Aby wszystkie koszty, w tym przede wszystkim leczenia i transportu, mogty zosta¢ pokryte, powinniSmy
skonsultowaé z doradca ubezpieczeniowym przynajmniej kierunek i cel podrézy. Te podstawowe parametry pozwola
doradcy ubezpieczeniowemu wstepnie skroi¢ ubezpieczenie na miarg klienta, a przynajmniej zblizy¢ sume
ubezpieczenia do wymaganej z uwzglednieniem miejsca, do ktérego si¢ wybieramy i aktywnosciami, ktére planujemy.
Warto o tym pamigtaé, bo juz kraje europejskie odznaczaja si¢ duzymi réznicami — niezaleznie od odlegtosci od
Polski. Koszty leczenia w Szwajcarii czy Niemczech beda sig r6zni¢ od tych, ktére poniesiemy np. w Grecji. Podobnie
rzecz si¢ ma z podrézami w odleglejsze rejony §wiata. Argentyna i Stany Zjednoczone leza w podobnej odlegtosci od
naszego kraju, jednak suma ubezpieczenia dla klientéw wybierajacych si¢ do Ameryki P6tnocnej begdzie o wiele
wyzsza, niz dla odwiedzajacych kraje Ameryki Potudniowej — zwraca uwage Agnieszka Madziar, ekspert ds.
ubezpieczen podréznych ERGO Hestii.

ZOBACZ FILM o tym, jak naprawde wyglada repatriacja.
https://www.youtube.com/watch?v=eJyzZAhHyMRY

Uzycie lotniczej karetki w 5 krokach.

1. Lekarz Centrum Operacyjnego ubezpieczyciela dokonuje klasyfikacji i ocenia wskazania do organizacji transportu
medycznego.

2. Lekarz Centrum Operacyjnego kontaktuje si¢ z lekarzem prowadzacym pacjenta w miejscu zdarzenia w celu
okreslenia warunkow transportu medycznego oraz przekazania niezbednych dokumentéw.

3. Centrum Operacyjne organizuje transfery pacjenta ambulansem; uzyskuje plan podrézy wraz ze zgodami na
przelot oraz wjazd karetki na plytg lotniska, potwierdza mozliwos¢ zabrania na poktad osoby bliskiej pacjentowi (nie
zawsze jest to mozliwe).

4. Na podstawie dokumentacji medycznej lekarz Centrum Operacyjnego oraz lekarz z air-ambulanse finalnie opiniuja
dokumenty ponownie weryfikujac, czy pacjent jest zdolny do lotu. Od tej chwili lekarz z air-ambulansu bierze
catkowita odpowiedzialnos$¢ za zdrowie i zycie pacjenta.

5. Transport lotniczy nie koriczy si¢ z chwilg wyladowania w kraju, lecz w momencie przyjecia pacjenta na oddziat
do wybranego szpitala, co oczywiscie wymaga wczesniejszego umowienia. Dopiero wtedy mozna uznac, ze transport
zakoriczyt si¢ sukcesem.
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Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu Swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych Ci firm
— rowniez tych najwiekszych. www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance (press box)
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