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ASSISTANCE

Mondial Assistance po raz szésty opublikowat wyniki badania dotyczacego planéw wakacyjnych Polakéw. Ponad 4,2
mln oséb (26 proc.) wybiera si¢ za granicg, a 12,3 mln (74 proc.) zamierza zorganizowa¢ swdj wypoczynek w kraju. Na
letni wyjazd wakacyjny planéw nie ma 44 proc. Polakéw.

- W tegorocznym sezonie urlopowym nie wie dokad pojedzie i nie wie w jakim terminie 3,4 mln Polakéw, to 1,3 min
wigcej niz w 2016 roku. Sposréd oséb, ktdre nie planuja letniego wyjazdu wakacyjnego (44 proc.) nie wie dokad jedzie
19 proc. (to o 6 p.p. wigcej niz w 2016 roku), nigdzie nie jedzie 70 proc. (spadek o 9 p.p.) — wyniki badania komentuje
Tomasz Fraczek, prezes Mondial Assistance.

Gléwnymi powodami rezygnacji z wyjazdu sa zbyt wysokie koszty, podaje 35 proc. badanych (spadek o 11 p.p. w
poréwnaniu do zeszlego roku), inne obowiazki (27 proc.) oraz stan zdrowia — wiasnego lub najblizszej rodziny (17
proc.).

Najpopularniejsza Hiszpania i Wyspy Kanaryjskie

Tak jak w poprzednim roku najwigksza popularnoscia wsréd badanych cieszy si¢ Hiszpania i nalezace do niej Wyspy
Kanaryjskie (14 proc.). Na drugim miejscu utrzymata si¢ Chorwacja (14 proc. — wzrost o 2 p.p.). Trzecie zajeta Grecja
(11 proc. — wzrost o 1 p.p.), a czwarte Wtochy (11 proc.). W pierwszej dziesiatce najpopularniejszych krajow znalazty
sig¢ rowniez Wegry (3 proc.) oraz Portugalia (3 proc.). Popularna w zesztym roku Turcja oraz Egipt znalazly si¢ poza
lista 10 najpopularniejszych kierunkéw wakacyjnych.

Osoby samodzielnie organizujace swdj wyjazd wakacyjny najczgsciej planuja spgdzi¢ go w Chorwacji, Wloszech oraz
Hiszpanii. Korzystajacy z biur podrézy najczesciej wybieraja Grecje, Hiszpanige z Wyspami Kanaryjskimi oraz
Wiochy.

Wplyw programu 500+ na plany wakacyjne rodzin

W przypadku wigkszosci Polakéw (78 proc.) korzystajacych ze Swiadczenia 500+ nie ma ono wplywu na plany
wakacyijne ich rodzin. Tylko 7 proc. os6b zadeklarowalo, ze dziecko/dzieci pojedzie na obéz lub kolonie, zamiast
zosta¢ w domu. Swiadczenie 500+ najbardziej wptynie na plany wakacyjne mieszkaiicéw najmniejszych miast (do 20
tys.), przekladajac si¢ na krajowe wyjazdy. Najmniejszy wplyw deklaruja mieszkaricy duzych miast (100-199 tys.). Na
wsi wplyw §wiadczenia nie odbiega od Sredniej krajowe;j.

Ponad potowa Polakéw zorganizuje swoj wyjazd zagraniczny samodzielnie

Na pytanie o sposéb organizacji zagranicznego wyjazdu wakacyjnego wigcej Polakdw niz w zesztorocznym badaniu
deklaruje, ze samodzielnie zorganizuje swoj wyjazd (56 proc. - wzrost 0 5 p.p. czyli o 19 tys.). Z oferty biur podrézy
planuje skorzysta¢ 44 proc. oséb — spadek o 459 tys. w poréwnaniu do roku ubiegltego. Ci pierwsi wybor takiego
modelu thumacza najczesciej oferta dopasowana do ich potrzeb (39 proc. - wzrost o 14 p.p.), mozliwoscia
samodzielnego decydowania o wlasnym czasie (38 proc.) oraz ceng (25 proc.). Zwolennicy wyjezdzania z biurami
podrézy wybor takiego sposobu wyjazdu thtumacza najczgsciej tym, ze nie musza martwic si¢ o formalnosci i
organizacj¢ (73 proc. — spadek o 7 p.p).
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Jesli chodzi o obawy, przy samodzielnym wyjeZdzie najczgsSciej wymieniane byty zamieszki, strajki, zamachy i akty
terroru (9 proc. — spadek o 7 p.p.) oraz wypadek lub awaria (6 proc.). Na trzecim miejscu pojawily si¢ obawy zwigzane
z problemami zdrowotnymi na wyjeZdzie (5 proc.). Przy korzystaniu z biura podrézy najwigcej os6b obawia sig
zamieszek, strajkéw, zamachoéw oraz aktéw terroru (19 proc. — spadek o 4 p.p.), obecnosci uchodZcéw/emigrantéw (6
proc. — spadek o 7 p.p.) oraz probleméw zdrowotnych (5 proc.). Zadnych obaw zwiazanych z wyjazdem nie ma 62
proc. os6b samodzielnie organizujacych swdj wyjazd oraz 61 proc. 0séb korzystajacych z oferty biur podrézy. Oba te
wskazania sa wyzsze niz rok temu. Odpowiednio o 121 23 p.p.

CzeSciej myslimy o ubezpieczeniu

Zdecydowana wigkszos¢ Polakéw planujacych tegoroczne wakacje zagraniczne zamierza wykupic ubezpieczenie
turystyczne. W poréwnaniu do 2016 roku nastapita poprawa o 3 p.p. i obecnie wynosi 73 proc. W 2013 roku tylko 58
proc. planujacych zagraniczne wakacje zamierzato wykupié takie ubezpieczenie. Na podstawie tych wynikéw mozna
oszacowaé, ze w najblizszych miesigcach ponad 3 mln Polakéw kupi ubezpieczenie na wakacje.

- Cieszy nas, ze powoli ale systematycznie ro$nie grupa osob, ktéra ubezpiecza si¢ na wyjazd zagraniczny.
Swiadomos¢ poteznych kosztéw leczenia w innym kraju jest coraz wicksza wsréd Polakéw. Mimo, ze jeszcze nie
rownamy do Srednich zachodnioeuropejskich, to poprawa jest widoczna. To efekt wytgzonych dziatan edukacyjnych
firm specjalizujacych si¢ w ubezpieczeniach turystycznych. Mamy nadziejg, ze ten trend bedzie widoczny réwniez w
kolejnych falach badania. Nie chodzi tu jedynie o dobre perspektywy dla samego rynku i wynikéw sprzedazy, ale
zwlaszcza o minimalizowanie liczby przypadkéw gdzie osoba, ktéra ulegta wypadkowi czy zachorowata w innym
kraju, staje w obliczu olbrzymich zobowiazari finansowych w stosunku do placéwek medycznych. — dodaje Tomasz
Fraczek.

Turysci planujacy wykupié ubezpieczenie to przede wszystkim osoby pomigdzy 30 a 49 rokiem zycia, posiadajace
wyksztalcenie wyzsze i dochdd na gospodarstwo domowe powyzej 3 500 zt oraz zamieszkujace najwigksze miasta.

Celem badania bylo poznanie preferencji i zwyczajéw wakacyjnych. Badanie zostalo zrealizowane na zlecenie

Mondial Assistance przez Ipsos Polska w dniach 4-21 maja 2017 roku. Badanie odbylo si¢ w terminie zblizonym do
realizacji w poprzednich falach badania. To dalo mozliwos¢ rzetelnej analizy trendéw i zmian w zachowaniach Polakéw
planujacych wakacje. Maj nie przez przypadek zostal wybrany na czas realizacji badania — w maju wigkszo$¢ Polakéw
nie tylko planuje wyjazdy wakacyjne, ale tez podejmuje niezbg¢dne formalnosci zwigzane z tymi wyjazdami.

Badanie zostato przeprowadzone za pomoca wywiadéw ilosciowych technika CATI (wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny) na ogélnopolskiej prébie reprezentatywnej ze wzgledu na pteé, wiek i wielkos¢ miejscowosci.
Wielkos¢ proby badawczej (N) to 2000.

Pelny raport z badain mozna uzyskaé, kontaktujac si¢ z biurem prasowym Mondial Assistance:
agnieszka.staniszewska @mondial-assistance.pl

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczeri turystycznych i  osobistej opieki. Z ustug
Grupy, swiadczonych na wszystkich — kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% Swiatowej populacji.  To
czeS¢ naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat  istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces
wielu znanych Ci firm —  rowniez tych najwiekszych. www.mondial-assistance.com
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