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Klient na rynku energetycznym

Kompleksowe rozwigzania produktowe, a takze digitalizacja kanaléw sprzedazy i obstugi. Na taki kierunek rozwoju
stawia PGE Obro6t, najwigkszy w Polsce sprzedawca energii elektrycznej.

- Dla lepszego zobrazowania tematu, warto méwi¢ o dwdch segmentach tego rynku, sprzedazy do klientow
korporacyjnych i klientéw masowych. Dla pierwszego produktem gléwnym pozostanie energia elektryczna oraz gaz,
dla drugiego energia i gaz to tylko podstawa do sprzedazy innych ustug — méwi Prezes Zarzadu PGE Obrét Dariusz
Czuk.

Na rynku energetycznym, podobnie jak w innych sektorach gospodarki, wyraznie wida¢ troske firm o innowacyjny
charakter dziatalnos$ci. Prezes PGE Obr6t zapowiada, ze spétka chce umacnia¢ pozycje lidera na rynku, ktérego
otoczenie jest coraz bardziej wymagajace. Dziataniami w tym kierunku sa przede wszystkim postawienie na
kompleksowos$¢ rozwiazan produktowych, a takze digitalizacj¢ kanatéw sprzedazy i obstugi.

Wymienia w tym kontekscie lojalizacje Klientéw, rozwijanie sprzedazy w obszarze e-commerce, a takze wspdtpracuje
ze Srodowiskiem start-upowym w obszarze Smart Living. Oprécz tego, elektromobilnos¢ i zarzadzanie popytem na
masowa skale, to obszary, w ktérych firma widzi swoja przysztos¢ i ktére juz dzisiaj aktywnie wspiera.

Rynek sprzedazy korporacyjnej charakteryzuje wyrazne dazenie do elastycznos$ci i zmiany modelu zakupowego, z
tradycyjnego opartego na statych stawkach, na indeksowany oparty na algorytmach rynkowych. To szczegdlnie wazne
dla PGE Obrét, ktéra jako pierwsza firma energetyczna wprowadzita na rynek oferty indeksowane. Podobnie jak oferty
ekologiczne, oparte na Swiadectwach pochodzenia.

W przypadku rynku masowego aktualnie dominuja ustugi komplementarne wobec energii, a wigc assistance,
o$wietlenie, elektryk. - Kolejnym krokiem, ktéry widzimy i do ktérego przygotowujemy swoja organizacje, jest
dosprzedaz czyli cross-selling, szerokiego wachlarza produktowego, czgsto bardzo dalekiego od dotychczasowego
obrazu rynku energetycznego. Takie rozwigzanie jest korzystne dla Klientow, poniewaz to ich potrzeby definiuja nasze
produkty — méwi prezes Czuk.

Oprécz szerokiej gamy produktéw i ustug, PGE Obrét oferuje konsumentom takze wysoka jakos¢ obstugi. Spétka po
raz kolejny obronita godto ,,Firmy Przyjaznej Klientowi”, wdrozyla i rozwija elektroniczne kanaty kontaktu eBOK i
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mBOK, dba réwniez o utrzymywanie wysokiego poziomu obstugi na PGE Contact Center.

- Najwazniejszy jest szacunek dla klienta, a takze dbatos¢ o jego bezpieczenistwo i komfort. To od decyzji zakupowych
Klientéw zaleza losy naszej Firmy. Zdajemy sobie sprawg, Ze nasza codzienna praca i postawa wobec Klientéw
zostanie oceniona — mowi prezes PGE Obro6t.
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