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Stworzony i w catosci wdrozony przez Mondial Assistance system monitorowania pomocy drogowej otrzymat srebrna
statuetke w konkursie Innovation 2017 w kategorii ustuga. Koncepcja jest oryginalnym pomystem i wpisuje si¢ w trend
automatyzacji proces6w obstugi klienta.

- Tworzqc system monitorowania pomocy drogowej skupilismy si¢ na tym, aby ustuga byta dostepna dla wiekszosci
klientow. Cho¢ samo rozwiqzanie jest w petni integrowalne 7 aplikacjami mobilnymi, w tym aplikacjami naszych
partnerow biznesowych, to Sledzenie potozenia pomocy drogowej dostepne jest dla kazdego posiadacza smartfona,
nawe jesli ten nie posiada dedykowanej aplikacji. Wszystko dzieki technologii responsywnych stron skalujqcych widok
mapy do urzqdzenia naszego klienta. Jest to nowa propozycja, ktora spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem
naszych klientow instytucjonalnych, czyli ubezpieczycieli, bankow czy producentow samochodow, ale tez ostatecznych
odbiorcow tego rozwiqzania. Dlatego tym bardziej cieszy nas to wyrdinienie — mowi Piotr Ruszowski, dyrektor
sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

System monitorowania pomocy drogowej zostat stworzony dla klientéw ustug pomocowych, ktérzy znaleZli sig w
stresujacej sytuacji jaka jest awaria samochodu. System daje komfort osobie ktéra oczekuje na pomoc. Powstat on w
celu zautomatyzowania assistance samochodowego. Zmiennych, ktére nalezy wziaé¢ pod uwage wysytajac do klienta
pomoc drogowa jest wiele. Dzigki systemowi jest to robione skuteczniej i szybciej. Menadzerowie floty ustugodawcow
maja dodatkowo doskonate narzedzie kontroli kontrahentéw poprzez oceng najwazniejszych wskaznikéw jakoSciowych
na podstawie rzeczywistego czasu dojazdu.

- Kazdy klient, ktory wezwie pomoc assistance, dostaje SMS z linkiem do unikatowego, wtasciwego dla jego zgtoszenia
widoku mapy z najwazniejszymi informacjami takimi jak np. czas dojazdu. Dzieki temu rozwiqzaniu klient moze w
czasie rzeczywistym Sledzi¢ potozenie lawety. Mimo, Ze na obszarze miejskim pomoc dociera w ciqgu 30 minut,
komunikat, Ze w tym konkretnym przypadku bedzie za np. 23, jest przez klientow bardzo dobrze odbierany. Kilka minut
roznicy ma ogromne znaczenie dla zdenerwowanego cztowieka — dodaje Piotr Ruszowski.

System dziata na terenie calej Polski.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy — miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug
Grupy, swiadczonych na wszystkich  kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To
czeS¢ naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z 10 lat  istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces
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wielu znanych Ci firm —  rowniez tych najwiekszych. www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance (press box )
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