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Obrot S.A.

Ponad 140 tys. aktywnych profili zatozonych w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta PGE eBOK i blisko 10 tys.
uzytkownikéw korzystajacych z mobilnego PGE mBOK. Systematycznie rosnie liczba klientéw korzystajacych z
internetowych narzedzi kontaktu z sprzedawca energii elektrycznej jakim jest PGE Obrét.

Uruchomione jesienia 2015 roku nowoczesne, elektroniczne Biuro Obstugi umozliwito klientom PGE nie tylko
wygodny, kontakt ze sprzedawca energii ale takze kompleksowa obstuge na wysokim poziomie. Zastapito ono 5
réznych, oddzielnych systemoéw.

Od momentu wdroZenia przejrzystego i bezpiecznego serwisu PGE eBOK, skorzystato z niego ponad 140 tys.
klientéw, ktérzy bez wychodzenia z domu, w dogodnym dla siebie czasie realizujq sprawy zwiazane z energia
elektryczng. Blisko 10 tys. oséb z tej grupy zarzadza swoimi ptatnosciami za energi¢ za pomoca smartfona, korzystajac
z aplikacji PGE mBOK. Ta grupa odbiorcéw systematycznie rosnie.

- Jednym z naszych podstawowych celéw jest wyznaczanie najwyzszych standardéw w branzy, jesli chodzi o
komunikacje z klientem i rozwijanie nowoczesnych kanatéw kontaktu. ZbudowaliSmy zesp6t ekspertéw, ktéry czuwa
nad tymi dzialaniami. Rozwéj nowych technologii wykorzystywanych do wszelkiego rodzaju kontaktu w zyciu
codziennym sprawia, ze chcac odnies¢ sukces, trzeba w centrum postawié nie tylko klienta, ale takze technologig —
moéwi Dariusz Czuk, Prezes Zarzadu PGE Obrét, spétki zajmujacej si¢ w PGE Polskiej Grupie Energetycznej sprzedaza
energii do odbiorcéw konicowych.

Jak to dziala i co daje?

Konto w serwisie PGE eBOK mozna zarejestrowa¢ w prosty sposob, wchodzac na strong ebok.gkpge.pl . Potrzebny

jest do tego m.in. PESEL, Numer Klienta oraz kwota ostatniej faktury. Jezeli nie pamigtamy Numeru Klienta czy kwoty
z ostatniej faktury, mozna zadzwoni¢ na dedykowany numer PGE Contact Center 422 222 298, gdzie szybko uzyskamy
pomoc. Pdzniej, jako login do systemu stuzyt bedzie podany adres e-mail.

Funkcjonalnosci PGE eBOK, z ktérych najczgsciej korzystaja klienci to: weryfikacja stanu rozliczenia energii
elektrycznej, sprawdzenie aktualnego salda i wskazania licznika, a takze przedtuzenie lub wybranie nowe;j oferty. To
takze przydatne narzedzie do monitorowania zuzycia energii, co moze poméc w skutecznym obnizeniu rachunkéw za
prad. Ciekawym rozwiazaniem jest prezentacja zuzycia energii w postaci graficznej z mozliwoscia poréwnania w
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analogicznych okresach.
Biuro w smartfonie

W elektronicznym biurze obstugi klienta dostgpnym za pomoca urzadzen mobilnych m.in. smartfona, klienci doceniaja
szczeg6lnie mozliwos¢ zakupienia energii do licznikéw przedptatowych, a takze otrzymywanie powiadomier m.in. o
zblizajacym si¢ terminie ptatnosci lub o jego uptynigciu, o nowych promocjach. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci
aplikacji PGE mBOK, jest warunkowane posiadaniem aktywnego konta w serwisie PGE eBOK.

PGE Obrét
(press box)
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