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Siedem dobrych praktyk CSR realizowanych w ubiegtym roku przez GK PGE znalazto si¢ w raporcie
»Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2016”. W tym cztery wypracowane przez spotk¢ PGE Obrét z
siedziba w Rzeszowie. Autorem publikacji jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Raport jest co roku najwigkszym w Polsce przegladem dziatan biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Pigtnasta jego
edycja zawiera opisy praktyk 180 firm, ktére swoje dziatania realizowaty w 2016 roku. Pogrupowane one zostaty
wedtug siedmiu obszaréw normy ISO 26000: fad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki zwiazane z miejscem
pracy, srodowisko naturalne, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i
rozw@j spolecznosci lokalne;j.

Wsréd opublikowanych praktyk i programéw CSR GK PGE znalazty si¢ m.in. program certyfikacji Zielone Biuro w
PGE, standardy wspdlipracy z dostawcami oraz wdrozone w 2016 roku Dobre Praktyki Zakupowe, ktére zobowiazuja
dostawcéw Grupy do etycznego i odpowiedzialnego udzialu w postgpowaniach oraz na dalszych etapach wspétpracy.

Szczegdlne wazne dla Grupy PGE sa zagadnienia konsumenckie realizowane gtéwnie przez spétke PGE Obrét,
zajmujacy si¢ sprzedaza energii. USwiadamianie i edukowanie klientéw, poszukiwanie rozwiazan, ktére pozwolg na
zaspokojenie ich potrzeb sa jednym z celéw naszego strategicznego mys$lenia o odpowiedzialnym zarzadzaniu. W
Raporcie FOB wyr6znione zostaly dziatania skierowane do 0s6b niestyszacych — nauka pracownikéw biur obstugi
jezyka migowego, dzigki temu moga oni obstugiwaé osoby niedostyszace i gluchonieme w wygodny dla nich sposéb
bez koniecznos$ci korzystania z pomocy innych oséb.

Waznym elementem dziatait Grupy PGE na rzecz klientéw jest budowanie ich §wiadomosci na temat technik
nieuczciwych sprzedawcow energii, czgsto podszywajacych sig¢ pod marke PGE. Akcja ,,Daj si¢ o§wieci¢” skierowana
byta do klientéw PGE narazonych na dziatanie nieuczciwych sprzedawcow energii elektrycznej i u§wiadamiata
techniki, ktérymi si¢ postuguja. W czasie jej trwania okazalo sig, ze az 42 proc. uczestnikéw nie czyta regulaminéw
przed ich podpisaniem, gdy zapoznaja si¢ z nimi poza siedziba firmy.

Badania przeprowadziliSmy w 17 miastach w Polsce, w ktérych ankieterzy zapraszali przechodniéw do udziatu w
konkursach. Chetni musieli jednak podpisaé regulamin konkursu, w ktérym celowo ukryliSmy niekorzystne dla nich
zapisy. Dzigki takim kampaniom jak ,,Daj si¢ oswieci¢” zwigkszamy swiadomo$¢ konsumentéw i pokazujemy, jakie
maja prawa. Jest to jeden z aspektéw naszej odpowiedzialnosci wobec otoczenia — méwi Maciej Szczepaniuk, rzecznik

prasowy Grupy PGE.
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Podczas tegorocznego ogloszenia raportu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu postanowito przeprowadzi¢ podobna
akcje wsréd uczestnikéw spotkania. Wyniki zaskoczyty wszystkich — zaréwno organizatoréw, jak i zebranych. Ponad
50 proc. uczestnikéw podpisato podsunigte o§wiadczenie bez wczesniejszego zapoznania si¢ z jego zapisami. - Ten
niegroZny eksperyment potwierdza, ze akcje u§wiadamiajace klientéw przed nieuczciwymi praktykami sg bardzo
potrzebne. Z pewnoscia bedziemy je kontynuowaé — dodaje Maciej Szczepaniuk.

Pozostate dwie dobre praktyki wypracowane przez PGE Obrét, to kampania ,,Fachowcy w trasie”, w ktérej w ramach
oferty “Prad jak prad, ale z pomoca fachowcé6w” PGE sprawita §wiateczny prezent najmtodszym i dokonato w
siedemnastu domach dziecka na terenie calej Polski bezptatnych, kompleksowych napraw. Fachowcy wspdlnie z nimi
przystrajali tez jedna z wybranych sal. Dodatkowo, podczas tych wizyt, zesp6t Recycling Band umilat czas
podopiecznym, dajac §wiateczny koncert. A takze ,,Naturalnie, ze energia”, specjalna oferta ,.ekologiczna” sprzedazy
energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych Zrédet energii, skierowana do klientéw biznesowych, ktérzy w
swojej strategii maja wpisane dziatania proekologiczne. Oferta zawierata zobowiazanie PGE Obrét do przekazania
klientowi gwarancji pochodzenia zakupionej energii elektryczne;j.
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