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Nieuczciwi sprzedawcy energii znowu w akcji

Obrot S.A.

Nowa, znacznie korzystniejsza umowa na sprzedaz energii? Znowu pojawiaja si¢ handlowcy podszywajacy si¢ pod
marke PGE Polska Grupa Energetyczna. Informujemy, jak postgpowac w takich przypadkach.

Obowiazujace obecnie przepisy umozliwiaja klientom swobodny wybér sprzedawcy energii elektrycznej. Korzystaja z
tego niestety réwniez nieuczciwi przedstawiciele handlowi, ktérzy w na pozdr atrakcyjnych ofertach, czgsto ukrywaja
bardzo dotkliwe koszty. Mechanizm zawsze jest podobny. Warto si¢ z nim zapoznaé, zeby nie dac si¢ oszukad.

Jak to dziala?

Naszych klientéw odwiedzaja w domach osoby, ktére namawiaja ich do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej i
podpisania nowej umowy. Prosza o ostatnie faktury i stwierdzaja, ze oferta, ktéra proponuja, bedzie taiisza i lepsza.
Zdarza sig, ze dla uwiarygodnienia podaja si¢ za ,,pracownikéw zaktadu energetycznego”. Albo zapewniaja, ze
»dystrybucja nadal bedzie od PGE”. Nie precyzujac juz, ze po podpisaniu proponowanych dokumentéw, klient wybiera
nowego, innego sprzedawce energii elektryczne;j.

Na pierwszy rzut oka nowa oferta moze wydawac si¢ atrakcyjna, poniewaz cena za kWh jest nieco nizsza. Tymczasem
w samej umowie kryja si¢ niekorzystne dla klienta zapisy. Sa to m.in. bardzo wysokie sumy za upomnienia w
przypadku spéZnienia si¢ z ptatnoscia, wyzsze optaty handlowe, czy dodatkowe ustugi typu ubezpieczenie zdrowotne.

O czym nalezy pamietaé?

* Zapytaj jaka firmg reprezentuje handlowiec i sprawdz jego tozsamosc,

* Sprawdz, co zostato Ci zaproponowane w pakiecie poza energia elektryczna,

* Doktadnie skontroluj wysokos¢ optaty handlowej, kary za nieterminowe wplaty oraz wszelkie inne dodatkowe
koszty,

» Uwaznie przeczytaj umowg przed jej podpisaniem,

* Sprawdz jakie sa warunki rozwigzania umowy,

e Zadzwon na infolinie PGE Contact Center 422 222 222,

Pamigtaj, ze po podpisaniu umowy poza Biurem Obstugi Klienta (np. w domu), zawsze przystuguje prawo do
odstapienia od umowy w ciagu 14 dni od jej podpisania.

Kazdy kto poczuje si¢ pokrzywdzony przez nieuczciwego sprzedawca moze powiadomi¢ o tym Rzecznika Praw
Konsumenta albo odpowiednia Delegature Rzecznika Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
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