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"Prad jak Prad" teraz z pomoca fachowcow

Portfolio produktowe PGE poszerza si¢ o nowa ofertg. W nowej formule klienci otrzymuja nie tylko gwarancje ceny,
nawet do korica 2019 r., ale takze pomoc specjalistow, bedacych do dyspozycji klientéw. Firma przygotowala trzy
pakiety, ktére umozliwiaja skorzystanie z ustug fachowcé6w nawet o§miu branz.

Rozwijana od 2015 r. przez PGE Polska Grupg Energetyczna formuta ,,Prad jak Prad” powstata w odpowiedzi na
potrzeby klientéw. Od poczatku wprowadzenia cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem - sprzedano juz ponad 300 tys.
ofert. Z analiz firmy wynika, Ze klienci zwracaja szczeg6lng uwage na przewidywalnos¢ kosztéw, jakie ponosza w
swoim gospodarstwie domowym, a takze wielowariantowos¢ oferty. To wtasnie wyjscie naprzeciw potrzebom klientéw
byto inspiracja do stworzenia nowych propozycji.

Poprzedni rok byt dla nas przetomowy. WprowadziliSmy na szeroka skalg model ofert z cena gwarantowana nawet na
trzy lata. Prosili§my klientéw o opinie i sugestie, testowaliSmy nowe oferty i rozmawialiSmy z wieloma partnerami
produktowymi. Nasza nowa propozycja jest wynikiem catorocznych prac, suma doswiadczen i przekonania co do
wlasciwego kierunku. Wierzymy, ze klienci docenia nowg odstong oferty ,,Prad jak Prad” — méwi Bartlomiej
Slusarczyk, Dyrektor Departamentu Marketingu PGE Obr6t.

W najnowszej propozycji PGE klient ma do wyboru dwa warianty niezmiennosci stawki za energig: do konca 2018 r.
oraz do konica 2019 r. Nastgpnie, w zalezno$ci od potrzeb, klienci moga wybrac ustugi od jednego, do nawet o§Smiu
fachowcoéw. Specjalisci zostali pogrupowani w trzy pakiety: podstawowy, rozszerzony oraz kompleksowy. Podstawa
kazdego z nich jest gwarantowana, nizsza niz w standardowej taryfie, cena energii elektrycznej, a pakiety uprawniaja
do skorzystania z ustug odpowiednio — jednego, szesciu lub nawet o§miu fachowcéw, w zaleznosci od potrzeb klienta.

W ramach pakietu ,,podstawowa pomoc fachowcé6w” klienci otrzymuja pomoc elektryka, ktéry przyjedzie, zdiagnozuje
problem oraz doprowadzi instalacje elektryczna do stanu pozwalajacego na jej dalsze, bezpieczne uzytkowanie. Z kolei
,rozszerzona pomoc fachowcéw” to az szesciu specjalistéw: elektryk, slusarz, hydraulik, szklarz, technik urzadzeni
grzewczych i gazowych oraz dekarz. Fachowcy stawig si¢ do 24 h od zgtoszenia usterki. Pakiet ,.kompleksowe;j
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pomocy fachowc6éw”, obok ustug szesciu specjalistéw, zostat rozszerzony o ustugi informatyka oraz serwisanta sprzegtu
RTV Iub AGD - tu réwniez fachowcy stawia si¢ do 24 h od zgtoszenia. Infolinia jest czynna cala dobg, siedem dni w
tygodniu.

Oferta ,,Prad jak Prad, ale z pomocg fachowcéw” jest dostgpna dla klientdw z catego kraju. Szczegéty oferty znajduja
si¢ na stronie www.zapewniamyenergie.pl , w stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta oraz na infolinii PGE Contact
Center 422 222 222.

Promocje¢ nowej oferty wspiera ogélnopolska kampania reklamowa. Za jej kreacjg oraz przygotowanie odpowiedzialna
jest Grupa Scholz & Friends. Za produkcje spotu telewizyjnego odpowiada dom produkcyjny Bomaye, za
postprodukcje — studio Rio de Post. Rezyserem spotu jest Florian Malak. ZenithOptimedia Group zajat si¢ zakupem
mediéw. Kampania obejmuje telewizje, kino, radio, materiaty drukowane, dedykowana strong
www.zapewniamyenergie.pl , kampanig display oraz outdoor: billboardy, citilighty i nosniki na autobusach.
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PRAD JAK PRAD,

ALE Z POMOCA
FACHOWCOW. .

PRAD JAK PRAD, W PGE JEST ZAWSZE
W STAELEJ CENIE, ALE TERAZ TAKZE
Z DODATKOWYMI USEUGAMIL.
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