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Az 42 proc. badanych nie czyta regulaminéw przed ich podpisaniem, gdy zapoznaja si¢ z nimi poza siedziba firmy. Tak
wynika z badar, ktére byty cz¢scig akcji edukacyjnej przeprowadzonej przez PGE Obr6t, spotke zajmujaca sie
sprzedaza energii w Grupie Kapitatowej PGE. Celem akcji bylo u§wiadomienie klientom technik jakimi postuguja sie
nieuczciwi sprzedawcy energii elektrycznej.

W siedemnastu miastach potozonych w regionach najbardziej narazonych na dziatania nieuczciwych sprzedawcéw
energii, przeprowadzone zostaty akcje edukacyjne, podczas ktérych ankieterzy zapraszali przechodniéw do udziatu w
konkursach z nagrodami. Konkursy sprawdzaty czujnos¢ bioracych w nich udziat oséb i prezentowaty triki, ktérymi
postuguja sig¢ oszusci. Aby wzia¢ udziat w konkursie, kazdy chetny musiat podpisaé regulamin, w ktérym kryly si¢
niekorzystne zapisy. Osoby, ktére bez czytania podpisaty dokument, otrzymaty informacje, ze aby otrzymac nagrodg
musza wypehic jeden z warunkéw, na ktéry wcezesniej wyrazity zgodg. Wsrdéd warunkéw znalazty si¢ m.in. wykonanie
10 przysiadéw z zamknigtymi oczami, zaspiewanie piosenki, zataficzenie walca, wyrecytowanie kilku werséw
inwokacji z ,,Pana Tadeusza” oraz skakanie na skakance. W taki sposéb Grupa PGE uswiadamiata klientom jak wazne
jest czytanie regulaminéw przed ich popisaniem.

W akcji wzigto udziat 7815 osdb, z czego az 3294 podpisato dokumenty bez ich wczesniejszego przeczytania,
zgadzajac si¢ tym samym na warunki zawarte w regulaminie. Wyniki wskazuja, ze az 42 proc. badanych nie czyta
regulaminéw przed ich podpisaniem, gdy zapoznaja si¢ z nimi poza siedziba firmy.

Daj si¢ osSwiecié¢

499

Dziatania eventowe PGE Obr6t pod hastem ,,Daj sig¢ o§wieci¢”, zostaly przeprowadzone w miejscowosciach, w ktérych
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aktywnos¢ oszustow jest szczegdlnie nasilona: w woj. warmifisko-mazurskim (Etk), w woj. podlaskim (L.omza,
Biatystok), w woj. swigtokrzyskim (Kielce), w woj. mazowieckim (Radom, Pruszkéw, Przasnysz, Zyrardéw,
Legionowo), w woj. t6dzkim (Tomaszéw Mazowiecki), w woj. podkarpackim (Jarostaw, Mielec, Rzeszow, Lezajsk)
oraz w woj. lubelskim (Biata Podlaska, Zamos¢, Lublin).

PGE Obrdét promuje uczciwe zasady biznesowe

Kampania PGE Obrét to juz kolejna odpowiedzZ na dzialania nieuczciwych sprzedawcéw energii podajacych sig za
»przedstawicieli zaktadu energetycznego”. Dziatania eventowe PGE Obrot wspieraja szeroko zakrojone akcje medialne
oraz akcje informacyjne prowadzone wspdlnie z Towarzystwem Obrotu Energia, nad ktérymi patronat honorowy objat
Prezes Urzg¢du Regulacji Energetyki (URE).

Jak nie da¢ sie oszukaé?

* zapytaj jaka firme reprezentuje handlowiec i sprawdzZ jego tozsamos¢,

* sprawdZ, co zostato Ci zaproponowane w pakiecie poza energia elektryczna,

* doktadnie skontroluj wysokos¢ oplaty handlowej, kary za nieterminowe wplaty oraz wszelkie dodatkowe koszty,
* uwaznie i na spokojnie przeczytaj umoweg przed jej podpisaniem,

» sprawd? jakie sg warunki rozwigzania umowy,

* upewnij si¢, ze posiadasz kopi¢ podpisanego dokumentu,

e zadzwon na infolini¢ PGE Contact Center 422 222 222.

Relacja z akcji: https://www.youtube.com/watch?v=doQP4fCsS3M
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