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Nagroda PayU Lab Award dla PGE Obrét za elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

PGE Obrét otrzymata nagrodg PayU Lab Award w kategorii ,,eCustomer Experience — Energy”, za wdrozenie PGE
eBOK oraz PGE mBOK. W konkursie wyréznia si¢ firmy, ktére przyktadaja szczegélng wage do statego rozwijania
nowoczesnych kanaléw kontaktu z klientem.

21 kwietnia 2016 r. w Lazienkach Krélewskich w Warszawie odbyta sig druga edycja PayU Lab Forum — dorocznego
spotkania lideréw biznesu. W spotkaniu uczestniczyly firmy z wieloletnim do§wiadczeniem w eCommerce, jak i
podmioty, ktére planujq otwarcie kanatu online w celu zwigkszenia efektywnosci sprzedazy produktéw i ustug oraz
polepszenia ich dostgpnosci dla cyfrowych konsumentéw.

Podczas Forum zostaly po raz pierwszy wrgczone nagrody PayU Lab Award. PGE Obrét zostata wyrézniona w
kategorii ,,eCustomer Experience — Energy” za stale ulepszanie kanaléw kontaktu z klientami, w szczegdlnosci za
rozwigzanie PGE eBOK i PGE mBOK, ktére pozwalaja m.in.: na sprawdzenie w dogodnym miejscu i czasie stanu
rozliczenia, aktualnego salda, podanie wskazan licznika, na dokonywanie ptatnosci elektronicznych, korzystanie z
ustugi PGE eFaktura, przedtuzenie lub wybranie nowej oferty, a takze mozliwo$¢ zarzadzania kilkoma kontami
rozrachunkowymi jednocze$nie bez koniecznosci przelogowania. Doceniono réwniez atrakcyjny wyglad i innowacyjne
funkcjonalnosci, w tym: mozliwos$¢ powiazania profilu PGE eBOK z profilami na portalach Facebook i Google+,
dzigki czemu mozna bezposrednio przejs¢ z poziomu swojego profilu na portalu spotecznosciowym do aplikacji PGE
eBOK.

- Jako nowoczesna spdtka wyznaczamy trendy i najwyzsze standardy w branzy energetycznej. Rozwijanie kanatéw
sprzedazowych i obstugowych w obszarze eCommerce, jest dla nas priorytetem. Klientowi nalezy zapewni¢ obstuge
komplementarna, i taka wlasnie staramy si¢ realizowa¢ w ramach rozwiazania PGE eBOK oraz PGE mBOK — méwi
Jerzy Hejnar, Wiceprezes Zarzadu PGE Obrot.

Podczas PayU Lab Forum odbyt1a si¢ debata, ktérej tematem przewodnim byt ,,eCommerce & Beyond”. Wsréd
zaproszonych do dyskusji ekspertéw znaleZli si¢ m.in.: Anna Strezyfiska, Minister Cyfryzacji; Jerzy Hejnar,
Wiceprezes Zarzadu PGE Obr6t; Michat Gembicki, CEO cdp.pl; Henry de Courtois, Dyrektor Generalny AXA Direct i
Wiceprezes Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUiR oraz Linnar Viik — ojciec estoriskiej rewolucji internetowe;.
Gospodarzem debaty byl Michal Kobosko.

Rozwijanie obszaru eCommerce w PGE Obrot

PGE Obrét od kilku lat prowadzi dziatania w obszarze eCommerce. W 2013 r., jako pierwszy sprzedawca energii w
Polsce, spétka zaproponowata sprzedaz energii poprzez portal aukcyjny Allegro. Nowatorska ,,Oferta Allegro” byta
skierowana do matych firm, ktére poszukuja atrakcyjnych rozwiazan, aby swiadomie wptywac na poziom wydatkéw
zwiazanych z zakupem energii elektrycznej. W 2015 r. przeprowadzono pilotazowe wdrozenie rozwigzan
e-commerce’owych w ramach oferty PGE i Philips ,,0szczgdzaj Swiatlem”. Klienci mogli skorzystac ze stworzonego
na potrzeby akcji e-sklepu, by wybraé preferowane przez siebie Zrédlo Swiatta. Od listopada 2015 r. wszyscy klienci
PGE moga korzystaé z jednego elektronicznego Biura Obstugi Klienta oraz z jego wersji mobilnej. PGE eBOK
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zastapit 5 innych platform, ktére w niektérych oddziatach funkcjonowaty nawet od 2005 r. Najnowszym projektem
wdrozeniowym sp6iki jest ustuga PGE eFaktura, ktéra umozliwia rezygnacj¢ z faktury papierowej, w zamian za
otrzymywanie jej na skrzynke e-mail.
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fot.: Wiceprezes PGE Obrot Jerzy Hejnar

PGE Obrot
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