newss.pl
wRodzinie - telefonia z Certyfikatem Seniora

Dziatajaca od 2010 roku telefonia komérkowa wRodzinie zostata wyrézniona Certyfikatem Seniora — przyznawanym
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Swiadectwo to otrzymuja instytucje i podmioty gospodarcze, ktére
skutecznie wptywaja na aktywizacje¢ ludzi starszych i propaguja rozwigzania technologiczne przyjazne seniorom.

Telefonia wRodzinie jest jedyna siecia komérkowa uhonorowang Certyfikatem Seniora 2016, przyznawana przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j. ,,W naszej codziennej dziatalnosci stawiamy na przejrzystos¢ oferty i
proste zasady korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Széste z rzedu wyrdznienie UKE dla naszej sieci to dowdd na
to, ze nikt lepiej nie rozumie oczekiwan i potrzeb starszych klientéw. Certyfikat jest dla nas réwniez motywacja do
konsekwentnego doskonalenia oferty oraz wyznaczania satysfakcjonujacych standardéw obstugi.” — méwi
Wiodzimierz Plewczyriski dyrektor ds. Sprzedazy i Obstugi Klienta telefonii komérkowej wRodzinie.

Swiadectwo to otrzymuja instytucje i podmioty gospodarcze, ktére skutecznie wptywaja na aktywizacje ludzi
starszych i propaguja rozwiazania technologiczne przyjazne seniorom.” — méwi Magdalena Gaj, prezes Urzgdu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Wyjatkowos¢ oferty wRodzinie oparta jest na trzech podstawowych elementach: 2-letniej waznoSci konta bez
koniecznosci dotadowari w ciggu 24 miesigcy, atrakcyjnych cenach i doskonatej obstudze klienta. Przypomnijmy, ze
wigkszos$¢ operatoréw komérkowych wymaga czgstych dotadowar kart pre-paid’owych, przedtuzajacych mozliwosé
odbierania i wykonywania potaczeni telefonicznych z danego numeru. ,,.Decyzje o koniecznosci dotadowania karty
chcemy pozostawi¢ uzytkownikom. Ponoszenie kosztéw w proponowanym przez wRodzinie modelu uzaleznione jest
zatem od realnych potrzeb kazdego klienta i tego, jak cz¢sto dzwoni. Nasi klienci nie musza zatem dotadowywac konta
co miesiac, by méc korzystaé ze swojego numeru. Ponadto, kazde dotadowanie automatycznie przedtuza waznosé
numeru na kolejne 2 lata.” — dodaje Wtodzimierz Plewczyniski.

Co ciekawe, konstrukcja oferty wRodzinie zdaje si¢ wynikac bezposrednio z misji, jaka deklarujg jej przedstawiciele —
tworzenia ustug i narzedzi sprzyjajacych dialogowi migdzypokoleniowemu. Poszczegélne segmenty oferty
przygotowane zostaty z mysla o codziennym utrzymywaniu bliskich relacji rodzinnych przez dzieci, rodzicow i
dziadkéw. ,,Bliscy blizej to nie pusty slogan. Chcemy taczy¢ pokolenia i kreowaé warunki do budowania wigzi
migdzyludzkich, ktére bgda oparte na prostych i przyjaznych zasadach. Klienci cenig sobie te wartosci i to dzigki nim, a
nie spektakularnym kampaniom reklamowym, codziennie budujemy Swiadomos¢ naszej marki.” — podsumowuje
Wilodzimierz Plewczynski .

Startery sieci wRodzinie dostgpne sa w placdwkach Poczty Polskiej na terenie catego kraju oraz elektromarketach sieci
Media Expert. Mozna je réwniez zamawia¢ poprzez strong internetowa: www.wrodzinie.com.pl/sklep. Dotadowania
kart telekomunikacyjnych mozna ponadto wykupi¢ w sklepach sieci Zabka i Freshmarket oraz we wszystkich punktach
i kioskach oferujacych zakupy produktéw sieci Plus.
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