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W STALEJ CENIE.

PGE Polska Grupa Energetyczna umacnia pozycj¢ lidera na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Odpowiadajac na
najnowsze trendy i zmieniajace si¢ potrzeby klientéw, Grupa taczy potencjat marketingowy nawiazujac wspdtpracg z
partnerami spoza sektora energetyki. Efektem tej wspotpracy sa produkty pakietowe szybko zdobywajace uznanie
klientéw.

PGE rozwija tez sprawdzone oferty. Z jesiennej edycji ,,Prad jak prad” skorzystato juz ponad 100 tys. odbiorcow.

Klient w centrum uwagi

PGE wyznacza kierunki dynamicznie zmieniajacemu si¢ rynkowi energii elektrycznej w Polsce, zwlaszcza w obszarze
klientéw indywidualnych. W centrum naszego zainteresowania znajduje si¢ nie tylko biznes, ale takze gospodarstwa
domowe, dla ktérych PGE ma réznorodna, atrakcyjna i elastyczng oferte produktowa. Dbamy szczegdlnie o to, aby
pion sprzedazy mégt szybko reagowac na zmieniajace si¢ oczekiwania klientéw. Dowodem naszego zaangazowania
jest takze historia szescioletniego Sebusia — bez watpienia najwazniejszego klienta PGE w minionym roku — méwi
Marek Woszczyk, prezes zarzadu PGE Polskiej Grupy Energetyczne;.

Szescioletni Sebastian z Idzbarka koto Ostrédy sam zadzwonit do PGE Contact Center poprosi¢ o ,,ten prad z
reklamy”, ktéra zobaczyt w telewizji. PGE nie tylko podarowata matemu Sebusiowi prad, ale réwniez przygotowata
szereg niespodzianek dla chlopca i jego rodziny. Film przedstawiajacy histori¢ Sebusia jest dostgpny na kanale PGE w
serwisie YouTube i ma juz prawie 400 tys. wyswietlen. Doceniaja go takze specjalisci z branzy.

Nowe trendy w sprzedazy energii

Z analiz przeprowadzonych przez Grupg wynika, Ze jednym z najbardziej pozadanych elementéw atrakcyjnej oferty
jest gwarancja stalej ceny energii elektrycznej. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom PGE rozwija oferte ,,Prad jak
prad”, obecnie proponujac jej kolejna odstone. Klient ma do wyboru dwa warianty réznigce si¢ okresem gwarancji
ceny: do kofica marca 2018 roku i do korica marca 2019 roku.

Trendem coraz wyraZniej obserwowanym na rynku energii jest takze taczenie potencjatu marketingowego i
sprzedazowego réznych branz, ktérego efektem sa oferty pakietowe. Potwierdzaja to dane liczbowe — tylko w 2015
roku PGE sprzedata kilkadziesiat tysigcy ofert taczonych przygotowanych wspélnie z partnerami z sektora bankowego,
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ubezpieczeniowego 1 urzadzen oSwietleniowych. Warta podkreslenia jest propozycja przygotowana wspdlnie z Bankiem
Ochrony Srodowiska, polegajaca na montazu paneli fotowoltaicznych na korzystnych warunkach finansowych.

Duzym zainteresowaniem cieszylo si¢ oszczgdzanie na rachunkach za energie dzigki posiadaniu specjalnego konta w
BZ WBK w ramach oferty ,,Energia w koncie”. Pozytywnie przyjete przez rynek propozycje produktowe beda
kontynuowane i rozwijane takze w 2016 roku.

PGE rozwija takze nowoczesne kanaty kontaktu ze swoimi klientami — telefoniczne PGE Contact Center (422 222 222)
oraz uruchomione w drugiej potowie roku elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (PGE eBOK), ktére pozwala na
samodzielne zarzadzanie swoim kontem i naleznosciami, a takze biezace monitorowanie poziomu zuzycia energii
elektrycznej. Konto na PGE eBOK powiaza¢ mozna réwniez z profilem w mediach spotecznosciowych, co czyni
serwis jeszcze bardziej przyjaznym klientom. Dostgpna jest réwniez mobilna aplikacja PGE mBOK na telefony z
oprogramowaniem typu Android oraz iOS.

Rok 2015 by? rokiem premierowych ofert, ktdre ciesza si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. Doswiadczenia zdobyte
dzigki obstudze ponad 5 mln gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, chcemy wykorzysta¢ we wspotpracy z
kolejnymi klientami i tym samym dalej umacniac si¢ na pozycji lidera polskiego rynku sprzedazy energii — méwi
Marek Woszczyk.

Atrakcyjny przekaz marketingowy

Nowe uwarunkowania rynkowe powoduja réwniez zmiany w komunikacji marketingowej. Na zlecenie PGE Polskiej
Grupy Energetycznej, agencja Millward Brown przeprowadzita badanie efektywnosci komunikacji marketingowej w
sektorze dostawcow energii elektrycznej. Badanie wykazalo, ze kampania ,,Prad jak prad” byla na tyle wyrdézniajaca
sig, ze nawet po usuni¢ciu wszystkich logotypéw i informacji dotyczacych nadawcy, ankietowani byli w stanie
rozpoznad, ze jest to komunikat PGE. Poza atrakcyjnoscia przekazu reklamowego, kampania firmy w prosty i
zrozumiaty dla klienta sposéb prezentowata sama ofertg. Wnioski ptynace z badan potwierdza sprzedaz oferty ,,Prad jak
prad”, z ktérej skorzystato ponad 100 tys. klientéw. To réwniez spot z tej kampanii zostat dostrzezony przez matego
Sebusia.

Pod koniec 2015 roku rozpoczeta sig kolejna odstona kampanii pod hastem ,,Prad jak prad, ale w statej cenie”, ktéra
wykorzystuje wigkszo$¢ dostgpnych kanatléw komunikacji m.in. spoty telewizyjne, internet, radio, prasg oraz outdoor. W
2015 roku PGE kontynuowata takze kampani¢ edukacyjna ostrzegajaca przed nieuczciwymi sprzedawcami energii
elektryczne;.

Szeroko rozumianej promocji marki PGE w kolejnych latach stuzy¢ beda réwniez zainicjowane w 2015 r. dwa duze
projekty sponsoringowe — sponsoring tytularny PGE Narodowego, czyli najwigkszego stadionu i areny

wielofunkcyjnej w Polsce oraz PGE Ekstraligi, najlepszej ligi zuzlowej na Swiecie.

PGE Obrét
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