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Media Markt utatwia Swiateczne zakupy osobom niestyszacym
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Zakup elektroniki to ztozony proces, czgsto wymagajacy porady specjalisty. Dlatego wyboér odpowiedniego urzadzenia
jest szczegblnym wyzwaniem dla os6b niestyszacych. Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw z wadami stuchu sieé
Media Markt wyposazyla sklepy w calej Polsce w System Komunikacji Niewerbalnej (SKN) od firmy Seventica.
Ustuga ta umozliwia kontakt z ttumaczem jezyka migowego, a w efekcie — sprawna komunikacje pomigdzy
pracownikami a gluchymi klientami.

Szacuje sig, ze w Polsce okoto 4 miliony os6b ma problemy ze stuchem, okoto 100 tysiacom powazne wady stuchu
uniemozliwiaja lub znaczaco utrudniaja normalne funkcjonowanie. Liczba ta stale ro$nie, a zjawisko coraz czgsciej
dotyka takze ludzi mtodych. Z mysla

o komforcie klientéw dotknigtych wadami stuchu sie¢ Media Markt udostgpnita w swoich sklepach System
Komunikacji Niewerbalnej - ustugg ttumacza jezyka migowego (PJM/SJM) on-line. Takie rozwiazanie znacznie
usprawnia zakupy, a dla 0séb gtuchych jest czgsto jedyna mozliwoscia skorzystania z profesjonalnej porady w zakresie
wyboru sprzetu elektronicznego.

Obstuga Systemu Komunikacji Niewerbalnej jest prosta i wygodna zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw sklepu.
Osoby gluche zapraszane sa przez sprzedawcow do punktu obstugi klienta, gdzie za pomoca ustugi wideo
(wideotelefony i tablety) tacza si¢ z thumaczem jezyka migowego. Klient poszukujacy sprz¢tu lub porady dotyczacej
zakupow zadaje swoje pytania thumaczowi, a ten — petniac rolg posrednika — przekazuje je pracownikowi. Rozmowa
pomigdzy klientem, pracownikiem a ttumaczem odbywa si¢ na biezaco, co pozwala szybko i sprawnie udzieli¢
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niezbgdnych wyjasnien. Dzigki temu postugujacy sig jezykiem migowym korzystaja z tego samego, wysokiego
poziomu obstugi, co inne osoby odwiedzajace nasze markety — powiedziat Andrzej Sobolik, Dyrektor Zarzadzajacy
siecig Media Markt.

Media Markt oferuje swoim klientom najbardziej kompleksowa i atrakcyjna na rynku ofertg produktéw i ustug. System
komunikacji niewerbalnej to kolejny krok w stron¢ zaspokajania potrzeb szerokiej grupy klientéw. Takie rozwiazanie
jest szczeg6lnym udogodnieniem dla oséb postugujacych sig jezykiem migowym nie tylko w okresie
przedswiatecznych zakupéw. Odwiedzajac sklepy Media Markt moga kazdego dnia korzysta¢ z porady specjalistow
przy wsparciu ustugi SKN - thumacza online: https://youtu.be/zhqpLawVHTU .
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Sklepy Media Markt oferujq najpetniejszy na rynku asortyment w zakresie elektroniki uzytkowej. Mozna tu kupic¢
zarowno nowinki techniczne, produkty z najwyzszej potki, jak i popularny markowy sprzet w najlepszych cenach.
Przystepna forma prezentacji produktow utatwia dokonanie przemyslanego wyboru, a o obstuge klientow dbajq
profesjonalnie przeszkoleni pracownicy. W celu sfinansowania zakupu mozna zawrze¢ na miejscu umowe kredytowq
przy minimum formalnosci. Aktualnie siec¢ posiada 54 markety w 44 miastach Polski i jest liderem w branZy.
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