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Elastyczno$¢ w biznesie: moda czy szansa na zysk?

Az 70 proc. firm, ktére 12 lat temu wpisano na prestizowa listg ,,Fortune 1000” znikngto z rynku*. Wiele z nich nie
umiato przystosowac si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci: nowych technologii, innowacji, ewoluujacych potrzeb
klientéw. Elastycznos¢ to dzi§ jedno z najmodniejszych stow w biznesie. Jakie sa jej najwazniejsze odstony?

Moéwi sig, ze ten kto stoi w miejscu — przegrywa. Media spotecznosciowe, nowe technologie, innowacyjne rozwiazania
oraz wszechobecny Internet zmieniaja rzeczywistos$¢. Klienci oczekuja kontaktu z firmami ,,tu i teraz”, chca mie¢
realny wptyw na tworzenie produktéw i ushug, postuluja, by reklamacje rozpatrywane byly natychmiast, a negatywna
opinia o firmie rozprzestrzenia si¢ szybciej niz wykupiona przez przedsigbiorce reklama. Dzi§ firmy musza by¢
elastyczne nie tylko w stosunku do swoich klientéw, ale takze pracownikéw - tradycyjne ,,0osiem godzin przy biurku”
odchodzi do lamusa, bo coraz ch¢tniej pracujemy z domu czy kawiarni.

Elastyczne podejscie do klienta

Z raportu TNS Global ,,Polska jest mobi 2015 wynika, ze 58% Polakéw powyzej 15. roku zycia posiada przynajmniej
jeden smartfon, korzystajac z niego przecigtnie prawie trzy godziny dziennie. Smartfony towarzysza nam przez cala
dobg, co istotnie zmienito w ostatnich latach sposéb komunikowania si¢ z otoczeniem. Takze w kategoriach
biznesowych. Najwigksze zmiany zauwazalne sa w obstudze klienta. Nowe kanaty kontaktu z firma, takie jak skype,
chat, czy social media spowodowaty, ze oczekujemy, iz odpowiedZ na zadane przez nas pytanie o produkt czy ustuge
pojawi sig¢ w czasie rzeczywistym. Zmienilta si¢ takze definicja stowa ,,reklamacja”. Nie jest to juz pisemna skarga, o
ktérej wiedzial jedynie klient i dziat skarg. Teraz na wizerunku firmy zawazy¢ moze najkrdtszy nawet wpisu w portalu
spotecznosciowym, ktérego przekaz podchwyca inni uzytkownicy. Klienci maja dzis realny wptyw na kierunek
rozwoju produktéw i ustug, a wigkszos¢ firm regularnie wypytuje nas, co sadzimy o poziomie §wiadczonych przez nie
ustug.

Elastyczni pracownicy: dzis Polska, jutro Nowy Jork

W pierwszej potowie tego roku zarejestrowano w Polsce o 50 proc. wigcej spotek z udziatem obcego kapitatu niz w
caltym 2014 r. — wynika z danych Krajowego Rejestru Sadowego. Siedziba firmy lub catej grupy znajduje si¢ wiec poza
granicami naszego kraju, a poszczegdlne jednostki biznesowe rozrzucone sa najcze¢sciej po calym Swiecie. Co to
oznacza dla pracownikéw tych spétek? Wigksza liczbg podrézy stuzbowych. Coraz wigcej menadzeréw pracuje juz nie
w jednym, lecz w kilku miejscach ,,jednoczesnie”. — Przybywa ludzi, ktérzy w poniedziatek pracuja na przyklad w
Warszawie, a we wtorek maja konferencje lub spotkanie w innym miescie lub kraju. W kazdym z tych miejsc
potrzebuja elastycznej, Swietnie wyposazonej, komfortowej przestrzeni biurowej. Nasze biuro serwisowane w budynku
Rondo 1 w Warszawie spetnia te wymogi. Zdarza sig, ze w spotkaniu menedzerskim, ktére odbywa si¢ w Warszawie —
dzigki nowym technologiom - uczestnicza pracownicy z 3 kontynentéw. Podobnie jest z elastycznym podejsciem do
»wynajmowania biurek”. Firmy, ktére korzystaja z naszych uslug moga wynaja¢ miejsce do pracy na jeden dzien,
tydzien, miesiac. — méwi Hadley Dean, CEO Compass Offices EMEA, ktéry niedawno otworzyt pierwsze biuro w
Polsce i wtasnie przygotowuje si¢ do uruchomienia kolejnych.

Elastyczne biuro

Jak wyglada elastyczne biuro XXI wieku? Podobnie jak elastyczny przedsigbiorca, ktéry pracuje tam, gdzie jest mu
wygodnie: w biurze, hubie, kawiarni, domu. - Dzi$ przedsigbiorcy nie chca podpisywaé dlugoterminowych uméw
najmu biura. Potrzebuja nie tylko elastycznego okresu najmu, ale tez gotowej i §wietnie wyposazonej powierzchni, z
ktérej moga skorzystaé ,,od reki”. Nie chca juz, by wiazata ich kilkuletnia umowa spisana z géry na okreslona
powierzchnie, ktérej warto§¢ wyrazona jest w metrach. Waznym czynnikiem nowoczesnego biura jest réwniez
networking, mozliwo$¢ poznawania innych przedsigbiorcéw i podejmowania z nimi wspétpracy. Ten aspekt jest dzis
dla nas szczegdlnie wazny. Doswiadczenie z ponad 10 krajéw, w ktérych dzialamy podpowiada nam, ze elastyczne
rozwiazanie, jakie proponujemy naszym cztonkom sprzyjaja budowaniu dynamicznej spotecznosci, ktéra z kolei
podnosi poziom kreatywnosci jej poszczeg6lnych cztonkéw. A to czgsto wprost przeklada sig na wzrost zyskéw
osiagganych przez firmy, ktére z nami wspétpracuja. — dodaje Hadley Dean.
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