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PGE ostrzega klientéw przed nieuczciwymi sprzedawcami energii

JAK PRZED
SPRZEDAWCAMI ENERGII ELEKTRYCZNEJ?
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Sprawdz identyfikator osoby, Doktadnie zapoznaj sig Pamietaj! Masz 14 dni
ktdra wpuszczasz do domu z oferta | warunkami umowy na odstapienie od umowy

/;-G.E\ W razie watpliwosci skontaktuj sie z naszym PGE Contact Center
tel. 422 222 222 lub zglos sie do najblizszego Biura Obslugi Klienta. www.gkpge.pl

Zapeaniamy enorgig

PGE Polska Grupa Energetyczna rusza z kolejna odstong kampanii informacyjnej przestrzegajacej przed nieuczciwymi
sprzedawcami energii. To odpowiedZ na liczne zgloszenia klientéw oraz niepokojace dane liczbowe przekazywane
przez Urzad Regulacji Energetyki.

Mozliwos¢ swobodnego wyboru sprzedawcy energii elektrycznej podniosto poziom konkurencji i jako$¢ ofert
dostgpnych na rynku energii, ale sytuacje t¢ wykorzystuja réwniez nieuczciwi przedstawiciele firm oferujacych
energig. Pojawily si¢ osoby, ktére odwiedzajac klientow w domach namawiaja do zmiany sprzedawcy oraz do
podpisania nowej umowy, wykorzystujac do tego nieuczciwe chwyty. Zeby zdoby¢ zaufanie podaja sie za
»pracownikéw zaktadu energetycznego”, a nawet za pracownikow PGE Polskiej Grupy Energetyczne;.

Za posrednictwem radia i prasy chcemy podnies¢ swiadomos¢ klientéw dotyczaca dziatan firm stosujacych nieuczciwe
praktyki rynkowe. Informujemy jak nie da¢ si¢ oszukac i promujemy uczciwe zasady biznesowe. Szczegdlnie uczulamy
klientéw, by sprawdzali akwizytoréw, ktérych wpuszczaja do swoich domdéw, doktadnie zapoznawali sig z
przedstawiang oferta i czytali umowy, ktére maja podpisa¢. Najwazniejsze, aby pamigtali, ze maja 14 dni na
odstapienie od kazdej umowy zawartej poza siedziba firmy - méwi Agnieszka Szczekala Rzecznik Prasowy PGE
Obrét S.A.

Kampania przestrzegajaca przed nieuczciwymi praktykami konkurencji staruje w poniedziatek, 16 listopada br.
Informacje dla klientéw; ,,jak nie daé si¢ oszukac?” pojawia si¢ w lokalnych tytutach prasowych oraz regionalnych
rozgtos$niach Polskiego Radia na obszarze objgtym siecig dystrybucyjna PGE Dystrybucja.

Tansza oferta... czy na pewno?

Nieuczciwi akwizytorzy najczesciej odwiedzaja ludzi w podesztym wieku liczac na to, Ze ci niezbyt uwaznie
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przeczytaja przedstawiona umowe i nie beda zadawacé niewygodnych pytan. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow
klienci, ktérzy podpisuja taka umowe, przekonujq si¢ wkrotce, ze zamiast zaoszczgdzi€ - stracili.

Nieuczciwi sprzedawcy przekonuja, ze oferuja korzystniejsze warunki sprzedazy niz te, z ktérych klient korzysta
obecnie. Przy pierwszym kontakcie ich oferta moze wydawac sig atrakcyjna, poniewaz cena za kWh jest nieco nizsza
niz w ofercie PGE. Jednak nie wspominaja oni o wielu niekorzystnych dla klienta zapisach ukrytych w umowie. Sa to
m.in. bardzo wysokie sumy za upomnienia w przypadku spdZnienia si¢ z platnoscia, wysokie oplaty handlowe, czy
dodatkowe ustugi, na przyklad ubezpieczenie zdrowotne. Dlatego tez przed podpisywaniem tego rodzaju uméw
przestrzegaja rowniez Rzecznicy Praw Konsumenta oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Wszelkie watpliwosci dotyczace podpisanej umowy mozna wyjasni¢ dzwoniac do PGE Contact Center (422 222 222),
a takze odwiedzajac Biuro Obstugi Klienta — dodaje Agnieszka Szczekala.

Jak nie da¢é si¢ wprowadzi¢ w btad:

*zapytaj, jaka firme reprezentuje przedstawiciel, ktéry odwiedzit Ci¢ w domu oraz sprawdZ jego tozsamos¢,
*uwaznie przeczytaj umowe,

*sprawdZ, co znajduje si¢ w pakiecie oprocz energii elektrycznej,

*sprawdz, jakie sa optaty (handlowa; kara za nieterminowe wplaty; koszty zwiazane

z dodatkowymi ustugami typu ubezpieczenie),

*sprawdz jakie sa warunki rozwigzania umowy,

*masz 14 dni na odstgpnie od umowy zawartej poza Biurem Obstugi Klienta np. w domu,

*zadzwon na infolinie PGE 422 222 222.

PGE Obrét
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