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Uwaga na oszustéw. Wyludzaja pieniadze za energi¢ elektryczna

=

Pojawiaja si¢ w domach klientéw i podszywaja pod inkasentéw odczytujacych liczniki. Ich celem jest wytudzenie
pienigdzy za energig elektryczna. PGE ostrzega i radzi na co zwréci¢ uwagg, by nie dac si¢ oszukac.

Metoda oszustéw jest prosta. Fatszywy inkasent pyta klienta, dlaczego nie zaptacit jeszcze za energig. Jesli trafi na
osobe, ktdra zalega z ptatnosSciami, zada natychmiastowego uregulowania dtugu, obiecujac za to wystawienie
pokwitowania. To ewidentna préba wyludzenia pienigdzy.

PGE Polska Grupa Energetyczna informuje, ze przedstawiciele Spétki nie pobieraja zadnych optat w domach klientow.
Wszelkie formalnosci zwigzane z optatami za energie elektryczna, w tym dotyczace zaleglosci, dokonywane sa w
Biurach Obstugi Klienta PGE lub poprzez kontakt telefoniczny z Contact Center PGE, tel: 422 222 222.

Jak rozpoznac¢ prawdziwego inkasenta, ktory odczytuje stan licznika:

- posiada legitymacje stuzbowa ze zdjeciem i numerem — na zadanie odbiorcy powinien si¢ wylegitymowac,

- nie pobiera zadnych optat,

- nie moze przedstawia¢ zadnych ofert sprzedazy energii ani przedstawia¢ umow do podpisania,

- jezeli nie zastanie odbiorcy, pozostawia informacje z prosba o podanie stanu licznika telefonicznie (numer: 422
222 222), za pomoca wiadomosci SMS (numer: 603 991 388) lub e-mailem.

PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i stalq poprawe jakoSci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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