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Jestes zadowolony? Wyslij nam "buzke"!

Jak oceniasz
jakos¢ obstugi
w dniu dzisieiszym?

HAFPY@NOT
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W Biurach Obstugi Klienta PGE Obrét pojawity si¢ urzadzenia stuzace badaniu satysfakcji klienta - HappyOrNot.
Projekt jest czgscia programu doskonalenia poziomu $§wiadczonych ustug.

HappyOrNot to mobilne urzadzenia instalowane w Biurach Obstugi Klienta. System jest prosty: klient odpowiada
anonimowo na pytanie: ,,Czy jestes zadowolony z obstugi?” naciskajac odpowiedni przycisk — emotikonkeg, czyli
,buzke” stuzaca do wyrazania emocji m.in. na telefonach i tabletach. Do wyboru sa cztery: bardzo szcz¢sliwa,
szczegsliwa, Srednio zadowolona i niezadowolona. Wybierajac wiasciwa klient moze szybko i skutecznie oceni¢ poziom
obstugi.

- PGE Obrét traktuje klienta jak partnera, dlatego tak bardzo wazna jest dla nas wiedza o poziomie zadowolenia z
jakosci §wiadczonych przez nas ustug. System HappyOrNot pozwala nam go pozna¢ w czasie jednej wizyty w Biurze
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Obstugi Klienta. To bardzo wazne, jesli chee sig¢ reagowaé natychmiast. To nasz cel - méwi Agnieszka Szczekala,
rzecznik prasowy PGE Obrét.

Zgromadzone przez HappyOrNot dane sa dostgpne juz na drugi dzien w formie raportu, dzigki czemu na biezaco
mozna analizowa¢ poziom zadowolenia z obstugi. Urzadzenia HappyOrNot znajduja si¢ w 12 Biurach Obstugi
Klienta, jednak co miesiac zmieniaja swoja lokalizacjg.

Wysoki poziom obstugi to jeden z najwazniejszych celéw dzialania PGE Obrét. Klienci doceniaja spétke za
profesjonalizm oraz solidna i uprzejma obstuge. Gtosami klientéw PGE Obrét po raz kolejny otrzymata godto ,,Firma
Przyjazna Klientowi”.

Piotr Wrébel
Specjalista ds. Public Relations
piotr.wrobel @ gkpge.pl, tel. (17) 865 6124; 691 911 525
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PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.

PGE Obrét
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