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W konkursie Lider Swiata Energii PGE Obrét zdobyta tytut ,,Handlowiec Roku”. To prestizowa nagroda przyznana
m.in. za dziatanie zgodnie z Dobrymi Praktykami Sprzedawc6éw Energii Elektrycznej Towarzystwa Obrotu Energia
(TOE) oraz za wysoka jakos$¢ obstugi.

PGE Obrét, razem z najwiekszymi sprzedawcami energii elektrycznej, podpisata w 2014 r. Kodeks Dobrych Praktyk
TOE potwierdzajac, ze jest rzetelnym partnerem na rynku. Zgodnie z kodeksem sprzedawca zobowiazany jest m.in. do
formutowania uméw w sposéb zrozumialy i jednoznaczny, informowania klienta o miejscu i sposobie zapoznania si¢
z obowigzujacymi taryfami i ofertami oraz o przystugujacych mu prawach.

PGE Obrét obdarzyto zaufaniem juz ponad 5 milionéw klientéw, ktérzy postrzegaja spotke jako wiarygodna i
konkurencyjna. W efekcie podjetych dziatan spétka w 2014 r. po raz kolejny otrzymata godto Firma Przyjazna
Klientowi — nagrodg, o przyznaniu ktérej decyduja tylko i wylacznie klienci.

- Klienci dostrzegaja, ze PGE Obrét dostosowuje swojq oferte do indywidualnych potrzeb, a takze sukcesywnie
podnosi poziom obstugi i ustug posprzedazowych. Tytul ,,Handlowiec Roku” potwierdza, Ze spétka nieustannie
wdraza proklienckie rozwigzania. — méwi Pawel Przadka, Prezes Zarzadu PGE Obr6t.

Spétka inwestuje w nowoczesne rozwiazania ulatwiajace komunikacje na linii klient—firma. Jednym z przyktadéw
takich dziatan jest uruchomienie nowoczesnego PGE Contact Center (tel: 422 222 222), ktére umozliwia klientowi
realizacje wszystkich formalnosci bez wychodzenia z domu. W stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta kontynuowany
jest rowniez projekt ,,Ambasador Jakosci”, polegajacy na pomocy klientom jeszcze zanim trafia do stanowiska obstugi
m.in. w zakresie wypetniania i kompletowania dokumentéw. Przeprowadzone badania wskazuja. ze z takiego
rozwiazania zadowolonych jest az 93 proc. klientow.

O dynamice rozwoju i rosnacym zaufaniu do sp6iki Swiadcza réwniez dane handlowe.

W 2014 r. wolumen energii sprzedanej przez PGE Obrét S.A. do odbiorcéw koncowych wzrdst o 7 proc. poréwnaniu
do roku 2013. Oferta spétki zostata réwniez poszerzona o sprzedaz gazu.
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Pawet Przadka, Prezes Zarzadu PGE Obrét

PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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