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Juz trzy miliony klientéw PGE wypetnito formalnosci przez telefon

Z najnowszych statystyk wynika, ze klienci PGE coraz czg¢sciej wybieraja telefoniczny sposéb wypelniania
formalnos$ci. Dzwoniac do Contact Center moga nie tylko zmieni¢ dane lub podac stan licznika, ale takze bez
wychodzenia z domu szybko i skutecznie zawrze¢ umowe. Az 80 procent z tych spraw koriczy si¢ sukcesem juz
podczas pierwszej rozmowy z konsultantem.

- Juz ponad trzy miliony klientéw skorzystato z pomocy naszych konsultantéw, a liczba 0séb, ktére wybieraja ten
nowoczesny sposéb wypetniania formalnosci stale sie zwigksza.

Z pewnoscia wptywa na to fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ spraw wyjasniamy juz podczas pierwszej rozmowy. Jedna
rozmowa telefoniczna z konsultantem wystarcza na rozwiazanie sprawy juz w ok. 80 procentach potaczeri z klientami -
wyjasnia Marlena Skrzydiowska, Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta.

Jak pokazuja trendy, potrzeba szybkiego wykonania formalnosci za posrednictwem telefonu czy urzadzen mobilnych to
jedna z najsilniejszych potrzeb deklarowanych przez klientéw. Priorytetem jest rozwéj i inwestycja w nowoczesne
rozwigzania utatwiajace komunikacjg na linii klient—firma, dlatego PGE Obr6t dopracowuje narzgdzia, ktére maja na
celu umozliwienie kompleksowej obstugi klientéw bez wychodzenia z domu.

Przez telefon zawrzesz umowe

Rozmawiajac telefonicznie z konsultantem klienci moga wykona¢ wszystkie formalnosci, m.in. zawrze¢ umowe,
zmieni¢ swoje dane, a takze dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat rozliczen czy formy platnosci. Oprécz tego, podczas
rozmowy klient moze sprawdzi¢ saldo, kupi¢ energi¢ lub podaé stan licznika.
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- W PGE Contact Center w Lodzi pracuje 148 konsultantéw. W najblizszym czasie zwigkszymy zatrudnienie, w tym
momencie odbywaja si¢ specjalistyczne szkolenia — wylicza Agnieszka Kubanek, Kierownik Biura Telefoniczne;j
Obstugi Klienta Contact Center PGE. - Infolinia dostgpna jest dla ponad pigciu milionéw klientéw z catego kraju, a
takze dla oséb, ktore zamierzaja skorzystac z oferty PGE — dodaje.

Klienci sa zadowoleni
Jak wykazuja badania, konsultanci Contact Center PGE ciesza si¢ ogromnym zaufaniem. Klienci najbardziej cenig ich
za wiedzg, postugiwanie si¢ prostym i zrozumiatym j¢zykiem, a takze sprawnos$¢ obstugi i zaangazowanie.

Obstuga klientéw z caltego kraju

W celu zawarcia umowy przez telefon lub wypelienia innych formalnosci, wystarczy zadzwoni¢ do PGE Contact
Center pod numer 422 222 222. Konsultanci PGE sa do dyspozycji klientéw od poniedziatku do piatku w godzinach
7.00-19.00.

Agnieszka Szczekala

Rzecznik Prasowy PGE Obrot S.A.
agnieszka.szczekala@ gkpge.pl
Tel: 665 850 741

PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwickszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad piec milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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