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PGE Obrét przyznano prestizowe godlo ,,Firma Przyjazna Klientowi”. To wyjatkowy sukces, poniewaz o tym, czy
dana firma zastuguje na taka nagrodg, decyduja tylko i wytacznie Klienci. Spétke doceniono za profesjonalizm oraz
solidng i uprzejma obstuge.

- Dzigkujemy Klientom za to, Ze dostrzegajq nasze starania we wprowadzaniu dla nich przyjaznych rozwigzan.
Przyznanie nam godta ,,Firma Przyjazna Klientowi” nie jest wynikiem przypadku. My najpierw pytamy naszego
Klienta o to, jakie sa jego oczekiwania, a nast¢pnie robimy wszystko, aby te oczekiwania spetni¢ — méwi Wiktor
Taszka, Cztonek Zarzadu

ds. Sprzedazy i Obstugi Klienta PGE Obr6t S.A.

Klienci wypowiadajacy si¢ na temat Spétki doceniajg migdzy innymi fakt, ze Biura Obstugi Klienta sa do ich
dyspozycji w dogodnych godzinach: 8.00-19.00 oraz 8.00-17.00.

Ogromnym zaufaniem cieszy sig¢ takze nowoczesne Contact Center (422 222 222), dzigki ktéremu Klient moze
zatatwi¢ swoje wszystkie sprawy nie wychodzac z domu. To Biuro Obstugi Klienta w telefonie.

Klienci korporacyjni postrzegaja PGE Obrét jako firme solidna, zapewniajaca bezpieczenistwo i niezawodno$¢ dostaw
energii elektryczne;j.

- Klienci to nasi partnerzy w biznesie - bardzo cieszy fakt, ze sa zadowoleni i wysoko oceniajq nasze standardy obstugi
— dodaje Wiktor Taszka.

,Firma Przyjazna Klientowi” to program badawczo-certyfikacyjny, ktérego celem jest ocena satysfakcji Klientow i
prawdopodobienistwo rekomendacji Firmy. To nagroda przyznawana na podstawie wynikow niezaleznych badan
przeprowadzanych przez Organizatora projektu — Fundacjg Obserwatorium Zarzadzania, instytucjg z otoczenia biznesu
zajmujaca si¢ problemami przedsigbiorczosci, wdrazaniem innowacji oraz edukacji ekonomicznej spoteczernistwa i
biznesu.
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Wikor Taszka - Cztonek Zarzadu PGE Obrot SA

W IMIENTU KLIENTOW
KAPITULA PROGRAMU
PRZYZNAJE GODLO FIRMIE

Przyjazna
pcEObrotsA.  » \ Klientowi

-
ey
il s
,.[.., AL | KT KA TOR UL A REATIEA

WAREZ AR, 301412
SIS CERTTREAT WAZKY DEfis 000 [

NR DOO36S2

Agnieszka Szczekala

Rzecznik Prasowy PGE Obrét S.A.
agnieszka.szczekala@ gkpge.pl
Tel: 665 850 741

PGE Obrot S.A. 7 siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwickszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spotka obstuguje ponad pieé milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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