newss.pl
Czy banki ufaja swoim klientom?

Wiele osob ubiegajacych sie o kredyt w banku odchodzi od okienka doradcy z kwitkiem. Potencjalni
kredytobiorcy moga poczuc si¢ urazeni brakiem zaufania. Pojawia si¢ pytanie: w jaki sposob banki oceniaja
wiarygodnos$¢ swoich klientow?

A czy ty pozyczylbys$ pieniadze nieznajomemu?

Aby dowiedzie¢ sig, czy banki ufaja swoim klientom, wystarczy postawié si¢ w roli kredytodawcy. Wyobrazmy sobie
sytuacje, w ktorej zglasza si¢ do nas anonimowa osoba z prosba o pozyczke. Naturalng koleja rzeczy powinno by¢
sprawdzenie takiej osoby, na przyktad za pomoca opinii znajomych. Bank dziata w identyczny sposéb — gromadzone w
rejestrze BIK (Biuro Informacji Kredytowej) dane wykorzystuje do wykreslenia oceny punktowej kazdego
wnioskodawcy. Tzw. scoring jest metoda wykorzystywana do oceny ryzyka kredytowego, oparta o informacje
gromadzone w innych instytucjach takich jak KRD, ERIF itp. Bardzo istotng przestanka §wiadczaca o rzetelnosci
wnioskodawcy jest przede wszystkim jego historia kredytowa. Mowa tutaj o przebiegu splat kredytéw zaciagnigtych w
przesztosci. Osoba, ktéra terminowo regulowata swoje dtugi lub nadal rzetelnie sptaca na przyktad kredyt
samochodowy, ma zdecydowanie wigksza wiarygodno$¢ niz wnioskodawca, ktéry nigdy nie korzystat z pozyczek i
kredytéw. Z tego wlasnie powodu dobra historia kredytowa staje si¢ najbardziej miarodajnym wyznacznikiem zaufania
banku, majacym swoje odbicie w wysoko$ci proponowanego wsparcia.

Dobre praktyki bankow

Niektdre banki, takie jak na przyktad Vanquis, ktérego oferte mozna sprawdzi¢ np. tu
https://www.vanquis.pl/karta-kredytowa/, nabieraja zaufania do klientéw w trakcie trwania wspotpracy.
Przyktadowa pozyczka odnawialna z czasem moze zwigkszy¢ swoéj limit z 5500 zt do 15000 zt — warunkiem jest
regularna sptata rat kredytu. Ciekawa forma budowania relacji zaufania na linii klient—bank jest takze dost¢pnos¢
opcji odroczen platnosci. Mowa tutaj o mozliwosci zamrozenia lub zawieszenia splat rat nawet na okres jednego roku.
Jak wida¢, idea odpowiedzialnego pozyczania powinna naktada¢ obowiazki nie tylko na klienta banku, ale takze (a
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by¢ moze nawet przede wszystkim) na instytucjg finansowa, ktéra udziela rozmaitych form wsparcia. Czy bank
powinien ufa¢ klientom? Z pewnoscia nie w kazdym przypadku — pozyczki i kredyty nie powinny by¢ udzielane
wszystkim. Z pewnoscia w pewnych sytuacjach stosowanie restrykcyjnych procedur bankowych mozna uznaé za w
pelni uzasadnione.

Vanquis
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