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Wszystkie chwyty (nie) dozwolone, czyli jak nie dac¢ si¢ nabrac¢

D i N Grupa

PGE  energetyczna

Nie kupuj energii w ciemno!

Nie daj sie oszukac! Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej
moze wigzac sie z ukrytymi kosztami, o ktorych dowiesz sie,

gdy otrzymasz nowy rachunek.

Radzimy: przeczytaj doktadnie umowe, zweryfikuj wszelkie optaty
dodatkowe oraz sprawdz warunki rozwigzania umowy.

W razie watpliwosci zadzwon na infolinie PGE 422 222 222.

Sprawdz, jak nie dac sie oszukac!

www.gkpge.pl
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,-Czy chce pan kupowac tafiszg energi¢?” — pyta handlowiec. Gdy pada odpowiedzZ ,,tak”, wchodzi do mieszkania,
czyli w slangu komiwojazeréw - wywaza drzwi. Cel - naciggna¢ kolejna osobg i zainkasowac za to premig. Jak
zmanipuluje swoja ofiar¢? Na poczatek powie, zZe jest ,,z zaktadu energetycznego” albo z PGE Polskiej Grupy
Energetyczne;.

Opisany schemat dotyczy rosnacej fali nieuczciwych dziatan pseudohandlowcéw pozyskujacych klientéw dla
alternatywnych sprzedawcéw energii. Owszem, oferuja taiszg energie o... kilka groszy, ale przemilczaja fakt, ze oferta
zawiera dodatkowe koszty np. za optaty handlowe lub zbgdne ubezpieczenie. Poniewaz osoby odwiedzajace odbiorcéw
energii elektrycznej w domach przedstawiaja si¢ jako ,,pracownicy zaktadu energetycznego”, czgsto kojarzeni sa z PGE
Polska Grupa Energetyczna. Niektorzy oszusci wreez ktamia twierdzac, ze reprezentuja PGE.

Jak dziataja? Naciagacze najczesciej odwiedzaja ludzi w podesztym wieku liczac na to, Ze ci nie bgda uwaznie czytaé
podsunigtej umowy i nie zadadza niewygodnych pytan. W sidta oszustéw wpadaja takze osoby, ktére decyzje o
porzucenie obecnego sprzedawcy energii elektrycznej podejmuja pochopnie, ze zwyklego pospiechu. Wielu z nich
potrafi jednak dostrzec zastawiona na nich pulapke i szybko zareagowac. Niestety, nie wszystkim udaje si¢ uniknaé
ktopotéw.

Udany poscig

Panig Kinge (powiat kozienicki) odwiedzity pewnego dnia dwie kobiety. ,,Przyszty§my w sprawie licznika” —
tlumaczyty. Powiedziaty tez, ze zmienia sig¢ taryfa i klienci bedg teraz ptaci¢ mniej o... 3 grosze za kWh. Aby
,»zaoszczedzi¢” nalezy jednak podpisa¢ nowa umowe. Poprosity o ostatnig fakturg i pesel m¢za pani Kingi, ktéry jest

strong umowy.

- Powiedziatam im, Ze nie chcg zmienia¢ sprzedawcy. Poza tym, chciatam zobaczy¢ umowe. Odméwiono mi. Pod
wplywem jakiego$ niezrozumiatego impulsu podpisatam jednak nowa umowe. Gdy akwizytorki wyszly, poradzitam si¢
sasiadki. To od niej dowiedziatam sig, ze te kobiety nie sa z PGE. Wtedy zdecydowatam si¢ na poscig. A trzeba
podkreslié, ze jestem w dziewiatym miesiacu cigzy! - opowiada pani Kinga.

Pani Kinga wspdélnie z sasiadkami, ktére réwniez podpisaly niekorzystne umowy, postanowita odnalez¢ akwizytorki.
Jedna z nich spotkaly przed blokiem, ale oszustka natychmiast zaczela uciekad, a dzielne kobiety ruszyty w poscig. Po
chwili Pani Kinga z sasiadkami otoczyty juz samochdd, w ktérym obie akwizytorki si¢ schronity i zaczety dzwonié na
policje. Wtedy jedna z akwizytorek oddata jej cz¢$¢ dokumentéw, zachowujac jednak kopig umowy.

- Wyrwatam jej t¢ kopig sita, a co! — wspomina pani Kinga. — W dziewiatym miesiacu cigzy jestem, ale datam sobie
rade!

Zerowanie na starszych ludziach

- Tacy mtodzi ludzie, a juz tak potrafia oszukiwac. Ja mam przez nich klopoty, moja sasiadka przez nich ptacze —
méwi pani Malgorzata (okolice Horodta), komentujac wizyte akwizytoréw pewnej firmy.

Pani Matgorzata réwniez zdecydowata si¢ na poscig, w jej przypadku — samochodem.

Kobieta, ktéra pojawita si¢ w drzwiach jej domu powiedziata, ze jest z PGE Zamos¢. Obiecata optaty mniejsze o 3

grosze za kWh, a pani Matgorzata podpisala dokumenty. Akwizytorka nie zostawita jej nawet umowy i poszta szukaé
innych chegtnych we wsi.
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Gdy pani Matgorzata zorientowala sig, ze coS jest nie tak, razem z mgzem pojechata samochodem szuka¢ akwizytorki.
Znalezli ja.

- ChcieliSmy, zeby oddata nam dokumenty, ale nam odméwita. Powiedziata, ze gdyby oddata nam umowe, stracitaby
500 zt. Potem dzwonitam do tej firmy, prositam, zeby odestali mi dokumenty. Byli bardzo aroganccy. Kopi¢ umowy
odestali mi dopiero, gdy postraszytam ich policja. Potem natychmiast wystatam listem poleconym rezygnacje —
opowiada pani Malgorzata.

I dodaje: - Ci, ktérzy przychodza do naszych doméw powinni przedstawic sig, powiedzie¢ z jakiej sa firmy a nie
zerowad na starszych ludziach, ktérzy nie musza si¢ na tym znac.

Pospiech jest ztym doradca

Przekonat si¢ o tym m.in. pan Marek (powiat konecki). — Podszedl do mnie do ptotu jaki§ mezczyzna. Mial plakietke
PGE, méwit, ze jest ,,z elektrowni”. Przekonywat, zeby szybko podpisaé jaka$ umowe i zmienié¢ aktualne odczyty, z
prognozowanych na rzeczywiste, bo wtedy nie bedg placit ,,na zapas”. No i podpisalem — méwi pan Marek.

Szybko zorientowatl sig, ze ,,pan z elektrowni” nie reprezentowal PGE. Nastepnego dnia o godz. 8 rano, zadzwonit do
akwizytora z pretensjami, a ten wypalil: ,,Prosz¢ Nie przeszkadza¢! Muszg si¢ wyspac!”.

-To mu wtedy powiedziatem: jakze$ pan oszukiwal, to si¢ panu wtedy spac nie chciato? — wspomina pan Marek, ktéry
szybko skontaktowat si¢ z PGE, aby powiadomic, ze nie chce zmieniaé sprzedawcy. Do firmy, z ktéra podpisat
umowe, wystat tez listem poleconym rezygnacje.

Pospiech nie byt takze sprzymierzeficem pana Franciszka ze Stalowej Woli. — Akwizytorka obiecata, Ze bedg placit
mniej za energi¢ o 15 proc., tylko umowe trzeba podpisaé natychmiast. Muszg oszczedzad, co§ mnie omamito, wigc
podpisatem — opowiada pan Franciszek.

Pé6zniej zorientowat sig, ze zgodzit si¢ takze na korzystanie z dodatkowych ustug, w tym
z ubezpieczenia sprzgtu domowego. — Gdy wezytatem si¢ w zapisy dostrzegtem, ze sprzet ubezpieczylem na kwote. ..
100 zt. Jesli bedzie jaka$ awaria i suma naprawy wyniesie ponad 100 z1, pozostata kwote zaptace z wlasnej kieszeni.

Trzeba si¢ meczy¢ i placié

Do 80-letniej pani Kazimiery (Sokotéw Podlaski) akwizytoréw przyprowadzita sasiadka. — Myslata, ze Pana Boga za
nogi ztapata i ze za prad bedzie ptaci¢ o potlowe mniej. Tymczasem oni ogtupiaja starsze kobiety obiecujac tariszy prad
0 15 proc. — méwi pani Kazimiera.

Byta przekonana, Ze rozmawiala z przedstawicielami PGE. Dziwilo ja, Ze nie zostawili umowy. Gdy si¢ zorientowata,
ze akwizytorzy reprezentowali inna firma, zazadata przystania kopii umowy.

- Z jej tresci wynikalo, ze gdybym podpisata umowe na 3 lata, a potem ja zerwala, co miesiac musiatabym ptacic€ tej
firmie haracz w wysokosci 25 zt — méwi.

Akwizytorka pewnej firmy zapewniata pania Jolantg (Stalowa Wola), ze ,,juz wkrétce stanieje prad, dlatego trzeba
podpisa¢ nowa umowe”. Pani Jolanta podata jej wszystkie dane, takze pesel corki (na corke jest przypisany punkt
poboru energii) i podpisala umowe. Dopiero po miesigcu syn u§wiadomit ja, Ze umowe podpisata nie z PGE, ale z inna
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firma.

Do tej pory ptacita rachunki za energi¢ Srednio ok. 150 zt. Od nowej firmy dostata fakturg na ok. 300 zt. — To bardzo
ciekawe na jakiej podstawie ja wystawili, skoro w tym czasie nie bylo u mnie inkasenta — zastanawia si¢ pani Jolanta.

Nowy sprzedawca energii nie dopetnil nawet formalnosci i umowa z PGE formalnie nie zostata rozwigzana. Dlatego
wkrotce otrzymata dwie faktury za zuzycie energii.

W domu pana Leszka (okolice Ksiaza Wielkiego) sprzedawcy pojawili si¢ z identyfikatorami PGE. Powiedzieli, ze sa z
PGE Jedrzejéw. Zaoferowali tafisza energig o 19 groszy za kWh. — ZgodziliSmy si¢, bo mamy mata hodowlg i kazdy
zaoszczgdzony grosz si¢ liczy - méwi zona pana Leszka.

Gdy jednak zorientowali sig, ze nowa umowe podpisali nie z PGE, ale inna firma, byto juz za p6Zno, aby si¢ wycofac.
Weczesniej za energig ptacili ok. 320 z1, teraz — ponad 500 zt.

- I teraz trzeba si¢ meczy¢, i placié. Przez trzy lata, bo na tyle podpisaliSmy umowe — mowi zona pana Leszka.
Jak nie da¢é si¢ wprowadzi¢ w blad

- zapytaj, jaka firmeg reprezentuje handlowiec, ktéry odwiedzit Ci¢ w domu oraz sprawdz jego tozsamos¢é

- uwaznie przeczytaj umowe

- sprawdz, co sprzedawca proponuje w pakiecie oprécz energii elektryczne;j

- sprawdz, jakie sa oplaty (handlowa; kara za nieterminowe wptaty; koszty zwiazane z dodatkowymi ustugami typu
ubezpieczenie)

- sprawdz jakie sa warunki rozwiazania umowy

- zadzwon na infolini¢ PGE 422 222 222

Ramka 1

W Polsce energig elektryczng mozna kupi¢ od kazdego sprzedawcy posiadajacego licencjg bez wzgledu na miejsce
zamieszkania. Nie mozna jednak myli¢ sprzedawcy z dystrybutorem. Takich firm jest w Polsce zaledwie pigé. To
PGE, Tauron, Energa, Enea oraz RWE. To ich zadaniem jest §wiadczenie ustug technicznych zwigzanych z
przytaczami, licznikami, stupami energetycznymi, kablami i sieciami, na $cisle okreslonym terenie. Rachunek za
energi¢ dzieli si¢ mniej wigcej na polowe wlasnie pomigdzy sprzedawce energii i jej dystrybutora, ktéry dostarcza nam
energi¢. To dlatego po zmianie sprzedawcy niektdrzy klienci moga otrzymywac dwie faktury za prad, chyba ze
sprzedawca wspoélpracuje z lokalnym dystrybutorem energii. Sporo watpliwosci rozwiewa strona internetowa
www.maszwybor.ure.gov.pl Urzedu Regulacji Energetyki.

Piotr Wrobel

“oGE™
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