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Grywalizacja - jak wdrazac¢?

Na swiecie to obowiqzkowy element marketingu oraz zarzqdzania zespotem, w Polsce rowniez coraz bardziej
popularne narzedzie zarowno wsréd marketeréw jak i managerow. Czesto mylona z grami reklamowymi, zbieraniem
punktéow w programach lojalnosciowych za dokonywanie zakupow czy z rankingami w konkursach organizowanych dla
dziatow sprzedazy. Czym jest i jak jq wdrazac?

Grywalizacja - definicja

Najlepsze definicje grywalizacji (zamiennie gamifikacja) méwia o celowej zmianie zachowan ludzi, przy pomocy
mechanizméw z gier komputerowych. Nie oznacza to zbierania punktéw, odznaczen czy tez wykorzystania gier
reklamowych w kampanii promocyjnej czy rekrutacji pracownikdw. Oznacza takie zaprojektowanie aplikacji,
produktu lub ustugi z wykorzystaniem rozwiazan angazujacych graczy w grach komputerowych, aby postawione cele
zostaly osiagnigte. Odpowiednio uzyte mechanizmy takie jak zadania, punkty, questy, odznaczenia, rankingi, poziomy
maja w taki spos6b wptynaé na grupe docelowa konsumentéw lub pracownikéw, aby wzmocni¢ pozadane lub
zniwelowaé niepozadane zachowania. Zmiana zachowa¢ ma prowadzi¢ do zrealizowania postawionych celéw.

Zastosowania

Wsréd najwazniejszych obszar6w zastosowar grywalizacji znajdujq sie marketing, sprzedaz, rekrutacja, rozwoj
talentéw i szkolenia, motywacja pracownikéw, rozwoj osobisty, sport oraz programy spoteczne. Na §wiecie wsrod
branz, ktére najchetniej korzystaja z grywalizacji oraz jednoczesnie moga najwigcej przez jej zastosowanie zyskaé
mozna wymieni¢ branzg finansowa, ubezpieczeniowa, FMCG, technologiczna, media oraz edukacjg.W Polsce z tego
narzgdzia skorzystaty takie firmy i marki jak HBO, Play, Orange, Samsung, Playstation, Allegro, Warta, Bank BPH,
Cropp, Hays, Bakoma, Hoop Cola, Venus czy British Council. Przyktadowe wdrozenia dotycza marketingu nowego
produktu Samsung, wsparcia sprzedazy Allegro kategorii Moda czy projektéw rekrutacyjnych HAYS. Na tle setek
zrealizowanych projektéw w portfolio najwigkszych firm gamifikacyjnych z USA, nie jest to moze duza grupa, ale
Swietnie obrazujaca - po pierwsze zainteresowanie gamifikacja najwigkszych firm i znanych marek, po drugie
wszechstronnos¢ zastosowan grywalizacji.

Jak wdrazac?

Aby odpowiedzie¢ na pytanie jak wdraza¢ gamifikacje wystarczy wréci¢ do jej definicji, zdekomponowac ja na
pojedyncze dziatania, nastgpnie utozy¢ je w chronologicznym porzadku. W definicji wspominane sa cele, ludzie,
zachowania oraz ich zmiana, a takze mechanizmy z gier komputerowych.Pierwsze w kolejnosci powinno by¢
wyznaczenie celow. Cele, jak w kazdym dziataniu biznesowym, powinny by¢ mozliwie precyzyjnie okreslone —
iloSciowo lub jakoSciowo, osadzone w czasie oraz posiadaé przypisane metryki, ktére umozliwia nam stwierdzenie czy
osiagneliSmy cele lub jak daleko od ich spetnienia jeszcze jesteSmy.

Kolejnym elementem sg ludzie, czyli grupa docelowa produktu w przypadku marketingu lub dzial, departament lub
inna grupa pracownikéw w przypadku wdrozeri dotyczacych pracownikéw. Dobre okreslenie grupy docelowej,
wydzielenie r6znorodnych segmentéw, opisanie person, ktére uproszcza myslenie o grupie docelowej znacznie utatwia
dzialania w nastgpnym kroku.Powiazane z ludZmi sa ich zachowania. Ten element jest niestychanie wazny i
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jednoczesnie trudny do okreslenia. Moze wymagaé przeprowadzenia badani pracownikéw, czy zaprzggnigcia narzedzi
analitycznych w celu wytowienia lub powtarzalnych zachowar uzytkownikéw. W przypadku strony internetowej, na
ktérej chcemy zwigkszy¢ czas sesji, zachowaniem moze by¢ np. wchodzenie internautéw z wyszukiwarki na strong i
jej natychmiastowe opuszczanie. W przypadku zastosowan w HR moze to by¢ niekorzystanie z systeméw e-learningu
lub korzystanie raz na kwartat, kiedy zbliza si¢ termin zaliczenia testu z danego modutu szkoleniowego.

Gdy mamy okreslone cele, grupe docelowa oraz przeanalizowane ich obecne zachowania, mozemy przystapi¢ do
projektowania ich zmiany - zmiany ktéra wywota efekt w postaci realizacji postawionych celéw. W tym celu stuza
mechanizmy z gier, przy ich pomocy wzmacniamy pozadane lub niwelujemy niepozadane zachowania.Ostatnim
waznym choé nie wspomnianym w definicji elementem wdrazania gamifikacji jest prowadzenie ciagtej optymalizacji
rozwiazania, polegajacej na cyklicznej analizie wynikéw, wnioskowaniu, proponowaniu zmian lub korekt, a na
nastgpnie ich wdrazaniu.

Autor: Arkadiusz Cybulski, Prezes Zarzadu Gamfi

Artykut przygotowany przez firm¢ Gamfi, pomagajaca menedzerom realizowac cele biznesowe z wykorzystaniem
innowacyjnych metod angazowania konsumentéw i pracownikéw, lidera gamifikacji w Polsce.
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