newss.pl
Udogodnienia dla oséb niestyszacych w sklepach Media Markt i Saturn

Sklepy Media Markt i Saturn zostaty wyposazone w wideo-telefony z ttumaczem j¢zyka migowego on-line do obstugi
niestyszacych i gluchoniemych klientéw.

Po zaoferowaniu w ubiegtym roku w t6dzkim sklepie Media Markt mozliwosci thumaczenia na jgzyk migowy, holding
Media-Saturn postanowil zaoferowac rozwiazanie niestyszacym i gluchoniemym klientom réwniez w pozostatych
marketach w Polsce. Teraz kazdy sklep Media Markt i Saturn zostat wyposazony w wideo-fon, za pomoca ktérego
mozna potaczyc¢ si¢ z thumaczem jgzyka migowego. Korzystajaca z niego osoba gltuchoniema bedzie widziata
tlhumaczenie na ekranie. Z wideo-potaczen mozna korzysta¢ w godzinach 09:30-18:00.

Ustuga, ktéra wprowadziliSmy w ubieglym roku dla klientéow Media Markt w Galerii L.6dzkiej, umozliwita osobom
porozumiewajacym si¢ tylko jezykiem migowym komfortowe korzystanie z oferty sklepu oraz wiedzy naszych
pracownikéw. — powiedzial Wojciech Miszkin, Dyrektor Marketu Media Markt w Galerii £.6dzkiej - Bliskie jest mi
Srodowisko osdb niestyszacych, dlatego tym bardziej cieszg si¢, ze video-fony pojawily si¢ réwniez w innych
sklepach.

Sieci Media Markt i Saturn styna z najpetniejszego na rynku wyboru produktéw z zakresu elektroniki uzytkowe;j.
Cenionym przez klientéw atutem obu marek jest rowniez szeroki pakiet ustug, uwzgledniajacy m.in. dostawe i
instalacjg sprzetu w domu klienta, konfiguracje tabletéw i laptopéw, przedtuzona i rozszerzona gwarancj¢ na wigkszosé
produktéw, serwis naprawczy, czy sprawna obstuge serwisowa i kredytowa. W Strefie Ustug klient otrzyma fachowa
porade przy zakupie dostgpu do Internetu, telewizji cyfrowej oraz telefonii komérkowej. Wprowadzenie w sklepach
Media Markt i Saturn wideo-fonéw z ttumaczem jgzyka migowego jest kolejnym krokiem w reakcji na potrzeby
konsumentéw.
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O firmie Media Markt:

Sklepy Media Markt oferujq najpetniejszy na rynku asortyment w zakresie elektroniki uzytkowej. Mozna tu kupi¢
zarowno nowinki techniczne, produkty z najwyzszej potki, jak i popularny markowy sprzet w najlepszych cenach.
Przystepna forma prezentacji produktow utatwia dokonanie przemyslanego wyboru, a o obstuge klientow dbajq
profesjonalnie przeszkoleni pracownicy. W celu sfinansowania zakupu mozna zawrze¢ na miejscu umowe kredytowq
przy minimum formalnosci. Aktualnie siec¢ posiada 48 marketow w 39 miastach Polski.

O firmie SATURN:

SATURN to ceniona marka sklepow z elektronikq uzytkowq, nalezqca do holdingu Media-Saturn. W Polsce pierwsze
sklepy powstaty w 2004 roku. Obecnie SATURN dysponuje ponad 200 marketami w 6 krajach, z czego w Polsce
zlokalizowanych jest 21, sklep z technologiami mobilnymi Saturn Connect oraz Samsung Saturn Store. Markety
SATURN oferujq najpetniejszy na rynku asortyment w zakresie sprzetu multimedialnego, teleinformatycznego,
fotograficznego, telewizorow, urzqdzen audio-wideo, biurowych, AGD i petng game akcesoriow, a takze ksiqzki,
programy i gry komputerowe oraz filmy i muzyke. Sie¢ jest autoryzowanym sprzedawcq produktow Apple.

Media SATURN
Wiecej  informacii z firmy MEDIA SATURN ( press box )
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