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PGE ostrzega przed domokrazcami

Nachodza klientéw w domach, wprowadzaja w btad, zachgcaja do zmiany sprzedawcy energii. Potem okazuje sig, ze
klient, ktéry zmienit sprzedawce, zamiast zaoszczgdzi¢ moze straci¢. Poza tym, czekaja go kary finansowe za
wycofanie si¢ z niekorzystnej dla siebie umowy.

Aby si¢ uwiarygodnié, przedstawiaja si¢ jako ,,pracownicy zakladu energetycznego” przez co czg¢sto kojarzeni sa z
PGE. Wprowadzaja w btad, twierdzac na przyktad, ze juz wkrétce wzrosna optaty za energi¢ i aby uchronic si¢ przed
podwyzkami nalezy podpisa¢ nowa umowe.

Najczgsciej odwiedzaja ludzi w podesztym wieku liczac na to, ze ci niezbyt uwaznie przeczytaja podsuni¢ta umowe i
nie beda zadawac niewygodnych pytan. Klienci, ktérzy podpisuja umowe przekonuja si¢ wkrétce, ze zamiast
zaoszczedzid. .. stracili.

Niekorzystne zapisy dla klienta

Owszem, handlowcy odwiedzajacy klientéw w domach oferuja taisza energi¢. Problem w tym, Ze energia przez nich
sprzedawana jest taisza o... kilka groszy za kWh. Nie oznacza to jednak, ze klient zaptaci mniej. Przeciwnie, zaptaci
wigcej. Dlaczego?

W podsuwanych umowach zawarte sa zapisy niekorzystne dla klienta. Sa to m.in. zadziwiajaco wysokie sumy za
upomnienia w przypadku sp6zZnienia si¢ z uregulowaniem naleznosci za energi¢ elektryczna, wigksze optaty handlowe
czy dodatkowe ustugi, np. ubezpieczenie zdrowotne.

Dlatego, przed podpisywaniem tego rodzaju umow przestrzegaja nie tylko rzetelne firmy zajmujace si¢ sprzedaza
energii elektrycznej, ale tez Rzecznicy Praw Konsumenta. Z kolei Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
szczegbtowo bada tego rodzaju dziatania handlowcow.

Rzekomi ,,przedstawiciele zakladu energetycznego” nie reprezentuja PGE Obrét S.A.

PGE Obrot S.A., z ktéra kojarzeni sa czgsto domokrazcy proponujacy zmiang sprzedawcy energii, wyjasnia: - Spotka
na ta chwilg nie prowadzi zadnych dziatan polegajacych na sktadaniu wizyt domowych w celu podpisania lub zmiany
umowy zwiazanej ze sprzedaza energii elektrycznej, a osoby podajace sig za ,,przedstawicieli zakladu energetycznego”
nie reprezentuja PGE Obrét S.A. W sprawach uméw Klient moze kontaktowac si¢ z przedstawicielami PGE Obrot
S.A. w Biurach Obstugi Klienta (http://www.gkpge.pl/oferta/obsluga-klienta) lub moze zadzwonié¢ do Contact Center
pod numer telefonu 422 222 222 — méwi Marlena Skrzydtowska, Dyrektor Departamentu Obstugi Klientéw PGE
Obrét S.A.

Warto przypomnie¢, ze kazdemu klientowi, ktéry dokonat podpisania umowy poza Biurem Obstugi Klienta np. w
swoim domu, przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy w ciggu 10 dni od jej podpisania.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy zlozy¢ osobiscie u sprzedawcy, z ktérym podpisana zostata umowa lub
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wystaé je listem poleconym z potwierdzeniem odbioru.

Klient, ktéry poczut si¢ pokrzywdzony zawsze moze powiadomié¢ o tym Rzecznika Praw Konsumenta albo wlasciwa
dla swojego miejsca zamieszkania Delegature Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Adresy delegatur
znajduja si¢ na stronie: uokik.gov.pl/delegatury_uokik.php.

Jak nie da¢é si¢ wprowadzi¢ w blad

*zapytaj, jaka firme reprezentuje handlowiec, ktéry odwiedzit Ci¢ w domu oraz sprawdz jego tozsamos¢é

*uwaznie przeczytaj umowe

*sprawdz, co sprzedawca proponuje w pakiecie oprécz energii elektryczne;j

*sprawdZ, jakie sg oplaty (handlowa; kara za nieterminowe wplaty; koszty zwiazane z dodatkowymi ustugami typu
ubezpieczenie)

*sprawdZ jakie sa warunki rozwigzania umowy

*zadzwon na infolinie PGE Obr6t 42 222 2222

Piotr Wrobel
Specjalista ds. Public Relations
piotr.wrobel@gkpge.pl, tel. (17) 865 6124, 691911 525

PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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