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Sprawdz, kto sprzedaje Ci energig!

Kodeks Dobrych Praktyk, ktéry 16 kwietnia 2014r. podpisali najwigksi sprzedawcy energii elektrycznej w Polsce,
zapoczatkowat kampanig spoteczng promujaca uczciwg konkurencje na rynku energii. W imieniu Grupy Kapitatowe;j
PGE Kodeks podpisali: Marek Woszczyk, Prezes PGE Polskiej Grupy Energetycznej oraz Pawel Przadka, Prezes PGE
Obr6t. Kampanig patronatem objat Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki.

Kampania, ktérej organizatorem jest Towarzystwo Obrotu Energia (TOE), jest odpowiedzia na coraz liczniejsze skargi
na nieuczciwe praktyki przedstawicieli handlowych niektérych firm sprzedajacych energie. Ofiarami handlowcéw firm
sprzedazowych, podajacych si¢ za ,,przedstawicieli zaktadu energetycznego”, ktérzy odwiedzaja Klientéw w domach,
najczesciej padaja ludzie starsi i samotni. Podczas wizyty, wprowadzajac Klientéw w blad, proponuja oni podpisanie
rzekomo korzystniejszej umowy. W rezultacie taka — nie zawsze Swiadoma - zmiana sprzedawcy okazuje si¢
niekorzystna z powodu dodatkowych optat (np. z tytutu dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego). Wiaze sig to nie
tylko z wigkszymi kosztami, ale takze z problemami dotyczacymi rozwigzania takiej umowy.

- Mozliwos$¢ swobodnej zmiany sprzedawcy przez Klientéw indywidualnych jest fundamentem wolnego rynku.
Konkurencja musi jednak stuzy¢ przede wszystkim Odbiorcom. Obowiazkiem sprzedawcow jest dotozenie nalezytej
starannos$ci, by potencjalny Klient, przed zawarciem umowy, miat wyczerpujace informacje o przedstawionej mu
ofercie — méwi Maciej Bando, Wiceprezes Urzedu Regulacji Energetyki, wykonujacy obowiazki Prezesa URE.

Marek Woszczyk, Prezes PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. podkresla, ze Spétka promuje pelna, otwarta i
wolna konkurencje, ale nie na zasadach ,,wolnej amerykanki”.

- Zalezy nam na eliminowaniu z rynku metod walki na brudne chwyty, pétprawdy i niedopowiedzenia, ktére kryja
niektére oferty. Bo jedna nieuczciwa oferta, jeden niezadowolony Klient, zawsze oznacza spadek zaufania i
pogorszenie reputacji catej branzy — podkresla Marek Woszczyk.

Konkurowac¢ na jasnych zasadach

W ramach rozpoczetej kampanii Towarzystwo Obrotu Energia bedzie zachgca¢ Klientdw, aby pytali akwizytoréw o
identyfikatory, uwaznie czytali proponowane umowy i pamigtali o tym, ze w przypadku podjecia pochopnej decyzji
maja 10 dni na rezygnacj¢ z umowy podpisanej poza siedziba sprzedawcy bez podania przyczyn.

- Chcemy walczy¢ o Klienta ceng oraz jakoscia §wiadczonych ustug. Dlatego tak wazne jest, by konkurowac na jasnych
zasadach, pamigtajac, ze zawsze najwazniejszy jest Klient — podkresla Krzysztof Zamasz, Prezes Rady Zarzadzajacej
TOE.

Marek Woszczyk podkresla znaczenie podpisania Kodeksu przez najwigkszych sprzedawcéw energii elektrycznej w
Polsce. — To historyczne wydarzenie, w ktérym przedstawiciele konkurujacych ze soba na co dzien firm méwia
zgodnie, Ze na rynku energii elektrycznej najwazniejszy jest Klient.
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Kodeks Dobrych Praktyk podpisaty: PGE Polska Grupa Energetyczna, TAURON Polska Energia, ENEA, Energa,
RWE Polska.

Wigcej informacji na: www.toe.pl/sprawdzkto .
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Pawet Przadka, Prezes PGE Obrét S.A.

PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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