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/PEE\ PGE Obrét S.A.

PGE Obrét S.A. uruchomita 15 marca br. profesjonalne Contact Center. Bez wzgledu na miejsce zamieszkania, kazdy
Klient, z kazdego miejsca w kraju, moze skontaktowac si¢ z PGE Obrét S.A., dzwoniac pod jeden wspdlny numer 422
2221222,

Odtad Klienci nie musza juz osobiscie pojawiaé si¢ w Biurze Obstugi Klienta, aby zalatwi¢ najwazniejsze dla siebie
sprawy . Dzieki temu alternatywnemu kanatowi kontaktu Klienci zyskali mozliwos¢ telefonicznego polaczenia sig z
konsultantem, aby np. poprosi¢ o wystawienie duplikatu faktury, pozna¢ saldo, zmieni¢ swoje dane teleadresowe,
zapoznac si¢ z ofertami lub warunkami zawarcia umowy kompleksowej, dowiedzie¢ si¢ o ustugach dodatkowych i
formach ptatnosci.

- Uruchomienie Contact Center to odpowiedZ na sygnaty i sugestie otrzymywane od Klientéw i zapewnienie przez
Spotke profesjonalnej, sprawnej i kompleksowej obstugi. Nowoczesne Contact Center, zapewniajace fatwiejszy dostgp
do informacji, jest jednym z wielu przyktadéw proklienckich dziatan naszej Spoétki — méwi Wiktor Taszka, Cztonek
Zarzadu ds. Sprzedazy i Obstugi Klienta.

Wdrozenie tego systemu potraktowano w Spétce jako projekt priorytetowy.
- Contact Center jest dostgpne dla ok. 5 milionéw odbiorcéw energii elektrycznej. Doradcy stuza swoja pomoca od

poniedziatku do piatku w godzinach 800 — 1900 — informuje Marlena Skrzydtowska, Dyrektor Departamentu Obstugi
Klientéw.

Z infolinii Contact Center i porad konsultantow PGE Obr6t S.A. mogg takze skorzysta¢ Klienci z tzw. rynku
krajowego, czyli z obszaru, na ktérym nie ma Biur Obstugi Klienta.

Piotr Wrobel
Specjalista ds. Public Relations
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PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.

strona2/2



