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Gwiazda Jakos¢ Obstugi 2014 dla KOMFORT

ol ze i wyboru

Sklepy Komfort otrzymaly Gwiazde Jakosci Obstugi 2014 przyznawana przez Konsumentéw firmom wyrdézniajacym
si¢ pod wzgledem standardéw obstugi i poziomu satysfakcji klientow. Nagrody przyznawane sa w ramach Polskiego
Programu Jako$¢ Obstugi.

W tegorocznej edycji programu oceniono ponad 42 tysiace firm z 200 branz. Gwiazda Jakosci Obstugi to wyrdznienie
przyznawane firmom wysoko ocenianym przez konsumentéw w ramach Polskiego Programu Jakos$¢ Obstugi, ktéry od
ponad szesciu lat kazdego dnia bada poziom satysfakcji konsumentéw. Nominowane marki byty sprawdzane w badaniu
CAWI, na prébie 15 tys. respondentéw. Firmy, ktére uzyskaly najwyzsze oceny konsumentéw na multiplatformie i w
badaniu CAWI oraz wyréznily si¢ na tle Srednich wynikéw w swojej branzy, otrzymaty tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi
2014.0Ocenie poddawane byly wszystkie kanaty komunikacji i formy kontaktu z klientami. Ocena dotyczy zaréwno
jakosci obstugi podczas procesu sprzedazy, jak i posprzedazowych form obstugi klienta. Na podstawie zebranych ocen
konsumenci docenili w Sklepach Komfort przyjazny sposéb wyboru produktéw a przede wszystkim wiedzg i che¢ do
pomocy Sprzedawcow.

Statuetki Gwiazd Jakosci Obstugi zostaty wrgezone w piatek 31 stycznia 2013 roku podczas uroczystej Gali w
Business Centre Club w Warszawie. Polski Program Jakosci Obstugi funkcjonuje od 2008 roku. To nowoczesny kanat
kontaktu pomigdzy konsumentami a firmami, aktywnie wspierajacy dziatania majace na celu podnoszenie poziomu
obstugi klientéw w Polsce.
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Sklepy KOMFORT S.A., to sie¢ 107 sklepéw detalicznych z artykutami wyposazenia wngtrz. Sklepy
wyspecjalizowane sa w sprzedazy paneli podtogowych, wyktadzin, dywanéw, podtég drewnianych oraz drzwi. Klienci
cenig marke za jako$¢ obstugi, duzy wybdr produktéw i atrakcyjno$¢ cenowa. Sie¢ aktywnie rozwija ofertg ustug,
zwiazanych z montazem i pielggnacja pokry¢ podtogowych.

Od 2008 roku kanat sprzedazy w sklepach stacjonarnych uzupeiniany jest przez sprzedaz online za posrednictwem
sklepu internetowego www.komfort.pl

Sklepy KOMFORT
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