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Firma Przyjazna Klientowi

Sa profesjonalni, uczciwi i solidni, zapewniaja kompetentng oraz uprzejma obstuge — tak PGE Obrét S.A. oceniaja
Klienci. Spétce przyznano niedawno godlo ,,Firma Przyjazna Klientowi”. To wyjatkowy sukces, poniewaz o tym, czy
dana firma zastuguje na taka nagrodg, decyduja tylko i wylacznie Klienci.

- Dzigkujemy Klientom za to, ze dostrzegaja nasze starania, czyli m.in. to, ze ciagle wprowadzamy przyjazne dla nich
rozwiazania. Przyznanie nam godta ,,Firma Przyjazna Klientowi” nie jest wynikiem przypadku. My najpierw pytamy
naszego Klienta o to, jakie sa jego oczekiwania, a potem robimy wszystko, aby oczekiwania te spetni¢ — méwi Marlena
Skrzydtowska, Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.

Niezalezne badania

Mecenasem Programu Firma Przyjazna Klientowi jest Fundacja Obserwatorium Zarzadzania. Honorowy Patronat nad
Programem objeto Ministerstwo Gospodarki. Godio Firma Przyjazna Klientowi rozpoznawalne jest przez 6,8 milionéw
Polakéw.

Niezalezne badanie przeprowadzone wsrdéd Klientéw realizowane jest przy uzyciu standaryzowanego kwestionariusza
badajacego cztery obszary: zadowolenie Klientdéw, satysfakcja ze wspélpracy, jakos¢ obstugi, prawdopodobienistwo
rekomendacji.

W PGE Obrét S.A. ankietowani byli zaréwno klienci indywidualni jak i korporacyjni. Badania przeprowadzono w
wybranych Biurach Obstugi Klienta (ankiety) oraz drogg telefoniczna. W sumie ankieterzy zapoznali si¢ z opinia ok
1000 Klientéw PGE Obrét S.A.

Zadowoleni Klienci

- Bardzo cieszy nas fakt, ze nasi Klienci sa zadowoleni i wysoko oceniaja standardy obstugi, czyli Ze nie sa traktowani
jak ,,petent”, ale jak partner. USmiech, zyczliwos$¢, fachowa pomoc przy zatatwianiu spraw — to wszystko zostalo przez
Klientéw dostrzezone - méwi Marlena Skrzydtowska, Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.
Klienci — na przyktad — sa zadowoleni z tego, ze Biura Obstugi Klienta sg czynne w godzinach, do 17.00 lub 19.00.
Cenia sobie takze obecnos¢ Ambasadoréw Jakosci, czyli doradcéw, ktérzy opiekuja si¢ i doradzaja Klientowi, zanim

trafi on do stanowiska obstugi.

Klienci korporacyjni postrzegaja PGE Obrét S.A. jako firme solidna, zapewniajaca bezpieczenstwo i niezawodnos¢
dostaw energii elektrycznej.

Godlo Firma Przyjazna Klientowi jest przyznawane Laureatom na okres 12 miesigcy.

- / [ BY

strona 1/2




newss.pl
Prestizowa nagroda dla PGE Obrét S.A.

fot.: Marlena Skrzydtowska, Dyrektor Departamentu Obstugi KLienta PGE Obr6t S.A.

Piotr Wrobel
Specjalista ds. Public Relations
piotr.wrobel@gkpge.pl, tel. (17) 865 6124

PGE Obrot S.A. 7 siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka daqzy do rozszerzenia oferty Swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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