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/PEE\ PGE Obrét S.A.

PGE Obrét S.A. uruchomita w Warszawie nowy Punkt Obstugi Klienta (POK). Obiekt otworzono w Centrum
Handlowym Wilenska, czyli miejscu, ktérego specyfika jest unikalne na skalg europejska potaczenie centrum
handlowego i dworca kolejowego — Dworzec Wileniski.

Nowy Punkt Obstugi Klienta jest odpowiedza na zapotrzebowanie Klientéw. Dogodne potozenie jak i dogodne
godziny otwarcia sa kolejnym dowodem na to, ze Spétka spetnia oczekiwania swoich Klientow.

W CH Wileiniska, w ktérym otworzono POK, znajduje si¢ hipermarket oraz 105 sklepéw i punktéw handlowych. Ruch
Klientéw w tym rejonie ocenia si¢ na poziomie 50 tysi¢cy dziennie.

Punkt dostgpny jest dla Klientéw PGE Obrét S.A. 7 dni w tygodniu, w godzinach 9.00 — 21.00 od poniedziatku do
soboty oraz 10.00 — 20.00 w niedziele.

W nowym punkcie Klienci moga, migdzy innymi, dopetni¢ wszelkich formalnosci zwiazanych z podpisaniem umowy,
zapoznac¢ si¢ z aktualnymi ofertami dotyczacymi zakupu energii elektrycznej oraz uzyskaé wszelkie informacje
zwiazane z licznikami przedptatowymi.

Klienci, ktérzy chca skorzysta¢ z ushug tego punktu obstugi, aby zmieni¢ sprzedawce na PGE Obrét S.A. nie musza
martwic¢ si¢ o formalnos$ci. Proces zmiany sprzedawcy jest bezplatny, a wszelkie formalnosci realizuja w imieniu
Klienta konsultanci Spéiki.

Punkt w Centrum Handlowym Wileriska jest tez miejscem informacji dla tych wiascicieli gospodarstw domowych,
ktérzy chea zaoszczedzié. Warto skorzystac z takiej okazji, bo - na przyktad - gospodarstwa domowe, ktére zmienia
sprzedawce na PGE maja zaproponowane w ramach oferty ,,0szczgdny Dom” atrakcyjne stawki cenowe i gwarancje
ich niezmiennosci az do konica 2015 roku. Oferta aktualna jest do 31 pazZdziernika br.

Punkt Obstugi Klienta w Centrum Handlowym Wilefiska nie przypomina zamknigtego ,,w czterech $cianach” biura.
Jest to tzw. wyspa, czyli otwarty i dostgpny z kazdej strony obiekt znajdujacy si¢ na Srodku pasazu.
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PGE Obrot S.A. 7 siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pieé milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spoétka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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