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Juz w drzwiach Biura Obstugi Klienta przywita petenta Ambasador Jakosci. Zanim Klient trafi na stanowisko obstugi,
Ambasador udzieli mu wczesniej rad i wskazéwek oraz pomoze przy wypelnieniu i kompletowaniu dokumentéw. To
nowatorski pomyst na polskim rynku w zakresie obstugi Klienta wdrozony przez PGE Obrét S.A.

Zadaniem Ambasadoréw Jakosci jest maksymalne skrécenie czasu oczekiwania na obstugg. Dlatego Klienci tuz po
wejsciu do placéwki otrzymuja pomoc od Ambasadora, ktéry nie tylko udziela podstawowych informacji i pomaga
poradzi¢ sobie z dokumentami, ale takze dokonuje identyfikacji sprawy. — Zdarza si¢ bowiem, ze Klient ustawia si¢ w
kolejce w Biurze, a tymczasem dowiaduje si¢ ode mnie, ze ze swoja sprawa powinien udac si¢ do Dystrybucji — méwi
Justyna Waltos, Ambasador Jakosci w BOK w Rzeszowie.

Pilotazowy program Ambasador Jakosci jest odpowiedzig na wymagania rynku. - Ciagle zmieniamy si¢ dla Klienta,
aby spelniac jego oczekiwania — méwi Alicja Radziejewska, Wiceprezes PGE Obrét S.A. — W mysl tej filozofii
przeprowadziliSmy badania, z ktérych wynikato, ze Klienci zycza sobie, aby w naszych BOK-ach byta osoba, ktéra
pomoze im zaraz po wejsciu do biura.

Pomyst zostat wdrozony w 12. najczesciej odwiedzanych placéwkach obstugi, tj. w Rzeszowie, Zgierzu, L.odzi,
Biatymstoku, Przemyslu, Pruszkowie, Legionowie, Konstancinie Jeziornie, Lublinie, Radomiu oraz Kielcach.

Kim sa Ambasadorzy Jakosci? - Sa gospodarzami Biur. Wtasnymi sitami przeszkoliliSmy ich zaréwno z zakresu
wiedzy merytorycznej jak i obowigzujacych standardéw obstugi. Sa to mlodzi i otwarci ludzie doceniajacy wartos¢
marki, na rzecz ktérej pracuja — méwi Marlena Skrzydlowska, Dyrektor Departamentu Obstugi Klientéw PGE Obrét
S.A.

Pomyst okazat sig ,,strzalem w dziesiatke”, o czym §wiadcza komentarze Klientéw. Pani Janina Kowalska, Klientka
BOK w Zgierzu, wypowiadajac si¢ podczas przeprowadzonej sondy, powiedziata: - Juz od dtuzszego czasu wybieralam
si¢ do Biura, ale zwlekatam, bo batam si¢ formalno$ci oraz czekania w kolejce. Tymczasem zaré6wno mnie jak i mojego
meza, od razu, na progu biura przywitala mita pani i pomogla wypetni¢ dokumenty. KupiliSmy dom i teraz trzeba
zatatwi¢ wszystkie formalnosci. To bardzo dobry pomyst, Ze w waszym Biurze jest ktos, kto moze pomdc takim
osobom, jak my.

Ambasador Jakosci w Biurze Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. — obejrzyj film o jego pracy na:
http://www.youtube.com/user/gkpge
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PGE Obrot S.A. 7 siedzibqg w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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